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Navrh na schvalenie zameru vyhlasenia verejného obstaravania

Zakladné informacie k zameru vyhlasit verejné obstaravanie:

Nazov zékazky: Zabezpecenie sluzieb vo verejnom zdujme mestskej autobusovej dopravy pre
potreby cestujticej verejnosti v meste Nitra

Postup verejného obstaravania: Verejna sutaz podla § 66 ods. 7 zék. ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (Dalej len ,,zakona o verejnom obstaravani)

Zakazka bude vyhlasovana ako prilezitostné spolo¢né obstaravanie podl'a § 16 zakona o verejnom
obstardvani mesta Nitra a obcami: Obec Bran¢, Obec Ivanka pri Nitre, Obec Luzianky, Obec Nitr.
Hrnéiarovce, Obec Stitare.

Vysledok verejného obstaravania
Vysledkom verejného obstaravania bude uzatvorenie zmluvy o sluzbach vo verejnom zdujme:

- Medzi mestom Nitra a budicim dopravcom
- Medzi obcami a budiucim dopravcom

tieto zmluvy budu vzhladom na rozsah vykonov zjednodusené oproti zmluve medzi
dopravcom a mestom (napr.sa uvazuje o neaplikovani zabezpeky, zjednoduseni pokut, uprave
pravidiel zmeny vykonov a pod).
- Zmluva bude uzatvarana na obdobie 10 rokov od zacatia poskytovania sluzieb vo verejnom zaujme

s pravom objednavatela uplatnit’ opciu v trvani 3 rokov a maximalnym navysenim o 10% za celé
zmluvné obdobie.

e}

Predpokladany rozsah vyjadreny v tkm a predpokladanej hodnoty nakladovej ceny:

, , , , PHZ
Roény Cel}<ovy zmluvny Celkovx CelkIOV},' (2.34€/km,
, . , vykon v km za zmluvny zmluvny vykon .
, vychodiskovy . . . , . vratane 3
Samosprava , zékladné trvanie | vykonvkm | vkm vratane 3 .. .
vykon . . ro¢nej opcie a
) , kontraktu (10 vratane 3 ro¢nej opcie a o
vyjadreny v km ‘o . 0 A 10%
rokov) roc¢nej opcie | 10% navySenia e
navysenia)
Mesto Nitra 3661 681 36 616 810 47 601 853 52362 038 | 122 527 170 €
Obec Bran¢ 31 864 318 640 414 232 455655 1066233 €
I?I?tfg Ivanka pri 53 082 530 820 690 066 759073 1776230€
Obec Luzianky 55412 554120 720 356 792392 1854196 €
Obec Nitr. 24 980 249 800 324 740 357214|  835881€
Hrnciarovce
Obec Stitére 19218 192 180 249 834 274 817 643 073 €
Spolu 3 846 237 38 462 370 50 001 081 55001 189| 128 702 782 €

*yychodiskové km predstavujii siicet dizok cestovnych spojov, ktoré bude dopravca zabezpecovat. Obsahom tychto km
nie su technické kilometre (1zv. ubehové alebo aj pristavné a odstavné), ktorymi dopravca riadi svoj vozovi park

nastupujiici na vykon (cestovny spoj).




Vo vztahu k vypoctu odmeny za poskytnuté sluzby vo verejnom zaujme:

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 z 23. oktobra 2007 o sluzbach vo
verejnom zaujme v Zelezni¢nej a cestnej osobnej doprave (d’alej len ,,Nariadenie®) uvadza, ze sluzby
vo verejnej osobnej doprave ako sluzby, ktoré su potrebné z hl'adiska v§eobecného hospodarskeho
zadujmu, avSak nemozu sa poskytovat’ na komerc¢nom zaklade (ak by mal dopravca zohl'adioval svoj
obchodny zaujem, neposkytoval by tieto sluzby v rovnakom rozsahu alebo za rovnakych podmienok
bez odmeny). Nariadenie zaroven urCité stanovuje pravidlad uplatnitelné na uhradu za zavizky
vyplyvajlce zo sluzieb vo verejnom zadujme v odvetvi vnatrozemskej dopravy.

Vychadzajic z Nariadenia je povinnou nalezitostou zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme:
a) jasne vymedzenie zaviazku vyplyvajuceho zo sluzieb vo verejnom zaujme, ktoré ma poskytovatel
splnit’, a dotknuté geografické uzemia;
b) vopred objektivnym a transparentnym sposobom stanovit’:
i.  parametre, na zaklade ktorych sa maji pocitat’ pripadné platby thrady, a
ii. povahu a rozsah pripadnych vyluénych poskytnutych prav spésobom, ktory zabrani
nadmernej thrade.
¢) uréuju spdsob stanovenia nakladov spojenych s poskytovanim sluzieb. Tieto naklady mézu zahrnat
najmi naklady na zamestnancov, energiu, poplatky za infrastruktaru, udrzbu a opravy vozidiel
verejnej dopravy, parku kol’'ajovych vozidiel a zariadeni potrebnych na poskytovanie sluzieb osobnej
dopravy, fixné naklady a vhodnl navratnost’ kapitalu.

Vychadzajic z uvedeného mesto spracovalo nasledovny navrh spésobu vypocétu odmeny dopravcu
za poskytnuté sluzby vo verejnom zujme:

e Dopravca kazdoro¢ne predlozi kvalifikovany plan dopravnych vykonov na podla cestovnych
poriadkov.

e 7 uvedenych podkladov Objednavatel’ vypocita splatkovy kalendar zaloh na kazdy mesiac v roku tak,
aby zohl'adiovali planované dopravné vykony a trzby v prislusnych mesiacoch.

e Po skonéeni kazdého mesiaca dopravca predlozi vykazy o skutoénych dopravnych vykonoch
a trzbach a Objednavatel’ vykona predbezne mesacné zuétovanie.

e Po skonceni kalendarneho roku a zverejneni potrebnych Statistickych ukazovatelov vykona
Objednavatel’ roéné zuctovanie. V fiom zohladni skutoény vyvoj cien PHM, rast priemernej
a minimalnej mzdy a vyvoj inflacie.

e Naklady ktoré dopravca nevie ovplyvnit’ (napr. myto a cestna dai), bude Objednavatel’ preplacat’ vo
vyske skutoéne preukazanych nakladov a nebudi suc¢astou predkladanych pontk v sttazi.

Zakladny princip vzorca na vypocet doplatku:

Doplatok mesta = (cena za 1 tkm) * (vykazany realny vykon) + (odsthlasené naklady na odpisy
autobusov) + (skuto¢ne preukazané ndklady myto, cestnd dari ...) - (Zalohy) - (Trzby a iné vynosy)

Zmluvne urcend nakladova cena za 1tkm bude v priebehu trvania kontraktu valorizovana prisluSnymi
indexmi (napr. priemernd cena nafty udavana Statistickym uradom, priemernd a minimalna mzda
zamestnanca v narodnom hospodarstve alebo inflacia). Zlozenie ndkladovej ceny bude zohl'adiovat
pomer nakladov suvisiacich s redlne vykonanymi tkm a vzajomne odsthlaseny pocet nasadenych
autobusov zabezpecujicich vykon vo verejnom zaujme. Za G¢elom vykrytia ndrastu alebo poklesu
cien v ndrodnom hospodarstve sa prva valorizacia uplatni k nastupu na plnenie. Ponukova cena
uchadzacov tak bude odzrkadl'ovat’ cenové hladiny v ¢ase predkladania pontk, nie v ¢ase ndstupu na
plnenie, ¢im sa znizi riziko ,,rezerv v cene.



Poziadavky na technicko — prevadzkové standardy

Pri koncipovani poziadaviek na vel'kost’ a vybavenie autobusov mesto zohl'adnilo aktuédlne potreby
(zachovava sa velkost autobusov a min. potrebny pocet (mini, midi a kibové), ako aj aktudlne
poziadavky cestujucej verejnosti (wifi pripojenie a klimatizované autobusy). Vo vztahu k veku
vozidlového parku mesto neplanuje uréovat’ minimalny pocet novych autobusov, pretoze pri max.
veku vozidla kopirujicom dizku zmluvy (13 rokov) a poziadavke na priemerny vek vozidlového
parku to je neopodstatnené. Z predbeznych trhovych konzultacii vyplynulo, ze kazdy dopravca, ktory
bude vstupovat’ do dlhodobého kontraktu uvazuje s novym vozovym parkom alebo vyraznym poctom
novych autobusov (a napr. len zaloZné spoje necha ako pouzivané vozidla).

Mesto Nitra zohl'adnilo aktualny sposob odbavovania cestujicich, na ktory st ob¢ania mesta a obci
zvyknuti. Nad’alej sa uvazuje s odbavovanim pri ndstupe cestujucich (formou zakupenia listka
u vodi¢a, pomocou dopravnej karty alebo SMS listkom). Do budlcna sa uvazuje aj s vyuzitim
mobilnej aplikacie pripadne platbami bankomatovych kariet. Pre skvalitnenie sluzby sa planuje
osadenie zastavkovych tabul’ oznamujicich odchody autobusov na branych zastavkach v meste.

Dovodova sprava

Z dovodu potreby zachovania dopravnej obsluznosti mestskej aglomeracie zodpovedajucej sucasne
poskytovanym vykonom vo verejnom zaujme (v sucasnosti niektoré linky MHD zachadzaji do
prilahlych obci a tieto obce platia dopravcovi za tieto dopravné vykony). Z tohto dovodu mesto Nitra
v priebehu mesiaca jun uzatvori s obcami: Obec Bran¢, Obec Ivanka pri Nitre, Obec LuZzianky, Obec
Nitr. Hrnéiarovee, Obec Stitare, zmluvu o spolupraci (s kazdou osobitne), ktorej predmetom je
prileZitostné spolo¢né verejné obstaravanie. Ak by mesto sutazilo sluzby vo verejnom zaujme
osobitne, bez participacie pril'ahlych obci, cestovné spoje by nemohli zachddzat’ do obci alebo by
obce boli nasledne natené uzatvorit zmluvu s vopred uréenym dopravcom (vitazom verejného
obstaravania, ktoré by vyhlasilo mesto len pre svoje potreby).

Z uvedenych doévodov vedenie mesta zohl'adnilo potrebu zachovania dopravnej obsluznosti mestskej
aglomeracie a prizvalo dotknuté obce na rokovania, ktorych vysledkom je uzatvorenie zmluv
o spolupraci. V zmysle zmluvy mesto na svoje naklady zabezpeci proces verejného obstardvania
a dotknuté obce mu za tymto ucelom poskytni sucinnost’ (popis rozsahu sluzieb, odsuhlasenie
zmluvy medzi obcou a dopravcom). Plnenie zmluvy si bude kazda obec spravovat’ sama, pricom
mesto zabezpe¢i len informa¢né povinnosti v zmysle zdkona o verejnom obstaravani ak dojde
k zmene zmluvy pocas jej trvania.

V ramci zadefinovania technického vybavenia strojového parku (autobusov) pre zabezpecovanie
sluzby vo verejnom zaujme bude sluzit’ pre MHD v Nitre vSeobecne platny dokument ,,Technické
a prevadzkové Standardy mestskej hromadnej dopravy v meste Nitra®. Jeho pracovna verzia je
priloZzena k tomuto materialu, kde jeho Casti sa mézu eSte menit’.

Tento dokument bude limitovat’ technickt Groven a vybavenost’ zastavok MHD, Standardy vozidiel
MHD, komunikaéné zariadenia vozidla s okolim, komunikac¢ny systém vo vnutri vozidla, Standardy
predaja cestovnych dokladov, informa¢nych centier, S$tandardy dopravnych vykonov
a prevadzkovych zaloh.

Pri jeho zostavovani sme vychddzali zo §tandardov okolitych krajskych miest vratane Bratislavy.
Technické Specifikacie jednotlivych rieSeni vo vSetkych oblastiach su prisposobované podmienkam
v meste Nitra beric do tivahy aj nase zistenia od vyrobcov autobusov.



Podstatné limity ovplyviujuce technicki uroven poskytovanej sluzby regulovanii mestom aj
v predchadzajicom verejnom obstardvani budti zachované s ohl'adom na tupravy, ktoré sa ukazali
pocas sutaze ako nevyhnutné.

Z technickych parametrov budu najviac sledované:

verejné obstardvanie bude limitovat’ maximalny vek autobusov 13 rokov, priCom priemerny
vek autobusov bude stanoveny na dizku 8 rokov, kde po 8 rokoch trvania zmluvy bude mozné
kazdy rok tento priemerny vek o jeden rok predizit. Tym sa dosiahne stav, kde pri ukonéeni
zmluvného vztahu bude priemerny vek autobusov 13 rokov. Uvedena regulativa smeruje
k zaktipeniu novych autobusov pri zaciatku sluzby vo verejnom zaujme

100% vybavenost” autobusov nizkopodlaznostou

100 % vybavenost’ autobusov klimatizaciou

100 % vybavenost autobusov wifi

vybavenie autobusov informa¢nymi tabul’ami (vonkajsie aj vnatorné)

kontrola dodrziavania trasy a cestovnych poriadkov (online) — kontrola mestom Nitra
a rovnako aj cestujicimi formou aplikéacie v mobilnom telefone

u maximalneho poctu autobusov bude pozadovany zvySeny pocet nastupnych a vystupnych
dveri, ¢o zlepsi plynulost’ a komfort pre cestujucich pri nastupovani a vystupovani
elimindcia, resp. regulacia reklamy priamo mestom Nitra

vybavenost’ autobusov pre cestujucich so ZTP preukazom

vybavenost’ ozna¢nikov

Cistota, poriadok a vSeobecnd kulttra cestovania

vyuzitie informac¢nych nosicov na propagaciu mestskych akcii

u piatich autobusov z kazdého typu bude pozadovana vybavenost’ s¢itacim zariadenim, ktoré
bude mesto moct’ vyuzit’ pri hodnoteni vyuzitel'nosti daného spoja

pozadovana inStalacia kamier pri kazdych dverach do autobusu a rovnako v priestoru vodica.
Uvedené ma sluzit’ elimindcii Grazov pri zatvarani dveri, zniZenie kriminality a rieSenia
dokazovania trestnych ¢inov a priestupkov

V tomto §tadiu nie je mozné danu Specifikaciu pomenovat’ Gplne presne, vzhladom na zachovanie
objektivnosti pri informovani potencialnych uchadzacov.



TECHNICKE A PREVADZKOVE STANDARDY MESTSKE]
HROMADNEJ DOPRAVY V MESTE NITRA

Jun 2020



Obsah

TERMINOLOGIA ..ottt st 4
STANDARD VYBAVENIA ZASTAVOK .....ccuvuiaiiniireitieitintesssssssssssssssessessesse s s sssssssssssssssssessnns 6
1. Kategorizacia zastdVOK IMHD NR........cooiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e eree e e e eaba e e e e areeas 6
2. OZNACENIE ZASTAVOK ..eeuiiiiieiiecee ettt st st ettt b e s sttt re e b e e 7
Trvalé 0Znacovanie ZastAVOK ..........eoiieiiiiiiiie et 7
Docasné 0znaovanie ZastAVOK ........c.ueeiiiiiiieiiie et 7
Vzhlad @ vybavenie 0ZNACNIKOV .....c..uii ittt e e s bae e e s saaa e e e s sabaeeessnsaeeeean 7

3.  DalSie st¢asti a standard vybavenia zastaVKY ............ccoeeevieeeeeiiiieeeeeieieeree st 9
4. Standard zastavkového elektronického informa&ného SyStému ..........ccccvvveveeveeeeeeeeereseienas 10
Elektronické informacngé tabule ........oouee it 11
Centralna elektronicka informacnd tabula (CT) ..ccueeeceieiiie et 11
Zastavkova elektronickd informacnd tabula (ZT) c....coccviee e 13
Komunikacia medzi DRS a elektronickymi informacnymi tabulami, rezimy ich prevadzky.......... 14
STANDARD VOZIDIEL MHD NR ...ccuvuiminireieitineitiseissessessissesssessessessesse et ssesseeees 16
1. Technicky StaVv VOZIIE! ......cciccuuiiiiiiiiee ettt et e e s e e s s bt e e e eateeeesanes 16
Vek @ @miSNY SEANCAI ......oiiiiiiieiceeccce e e e e e e e e s e e e et e e e e s abe e e e eabeeeeenareeas 16
VZhlad VOZIAIEL ..ottt st et e st e sbeesaee e 16
NizkopodlaZnost @ Bezhari€rovost ..........cc.ui ittt e 16
DA =T PP T PRSPPSO OPP 17
(0] 4o T T TP P PRSP 17
Y=L Lo | - TSP P PR TR TSRO 18
Osvetlenie priestoru pre CeSTUJUCICN.......ccuiii ittt e e 18

L (U] o]0}V o Yo Yol 7 T oSS 18
Systém automatického scitavania ceStUJUCICN .......oeiieiiiiiiiiie e 19
Vykurovanie @ KHMatizaCia ....c..eeeeeciiii et e e e e e 20
K@MEIOVE SYSTEIMY ...viiiiiiiiie e cciiee ettt et e e et e e et e e e s e abee e e s baee e saabeeeeesabaeesesnsaeeeeanseeesennsenas 20

L O OO P TP UR RSP 20
CYKIONOSICR e eteee e ettt ettt ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e e e bteeeeebteeesebsseaeeassseaesssaeaeaassaeeeaasseeaeanssseananses 21
] T RV oo [or- TSP PSP POPPOPRTPR 21
CISEOTA VOZITIA 1.vvvevveeevereceeiete ettt sttt bbb s s s st s s s s senas 21

2. Komunikaéné zariadenia vozidla s OKOIM .......coiuiiiiiiiini e 22
Oznacenie vozidla Cislom linky @ CIEIOM ......coiiiiiii et 22
Predny vonkajSi informacny Panel ........ccueeeeoiiie it 22
Bocny vonkajSi informacny Panel........cooeeeiiiiie i e e 23
Zadny vonkajSi informacny PAn@l........c.ueiiieciiie i e e e aaeeeeas 24



Oznacovanie docasnymi smerovymi tabulami........ccoeeiieiiiiiiciiiii e 24

INFOrmMacngé PIKEOZIAMY .....oviiiiiie e e e rre e e e e e e bae e e e entae e e e e baee e e areeas 25
Elektronicky akusticky informacny systém mimo vozidla .......c.ccccoeieiiicieiicce e, 26

Komunikaény systém vo vNULri VOZIdI@ .......cooecuiieiiiiiiiiicieecee e 27
Zastavenie @ OVIAdaNIE AVEIT .......uiiiiiiee ettt sttt e e s e e saree s 27
Vnutorny elektronicky informacny Panel..........coooiiiiiiciie e e 27
Vnutorny LED panel €as @ trasa liNKY......c..eeeeiieeieiiiee et vee e e e e 30
Elektronicky akusticky informacny systém vo vozidle..........cccveiieeiiiiiciee e, 30

VYDAVOVACT SYSTEIM L.eiiiiiiiiii ittt ettt e e st e e s st e e e s sbeeeessbteeessabteeessssaeessnssaeessnes 31

Informacné a reklamné PIOCHY ......oouuiii i 32
Mestské dopravné informacné plochy (fabidny) ........coocoieiiiiiiiii e, 32
Fabidny na tlacené reklamné materidly .........ccooeioiiiii e 33

STANDARD PREDAJA CESTOVNYCH DOKLADOV, INFORMACNYCH CENTIER, VYBAVENIA A KONTROLY

............................................................................................................................................................... 34
6. Predaj predplatnych cestovnych [ISTKOV.........coocuiiiiiiiiiiicee e 34
7.  Druhy cestovnych lISTKOV V IMHD ..........uiiiiiiieccee ettt ettt e avee e et e et e e e eareeas 34
8. SpoOsoby predaja cestovnych dokladov .........cooviiiiiiiiiiiice e 34

Informacné a predajné ceNtra (IPC) ..ocueeceie ettt e e e tre e s te e e aae e s teeebaeesnreeeaes 35
PrOVIZNY PrEA@] . eeei it e e e e e s e e e e e et a e e e e nnbae e e e nbaeeeenreeas 35
=T Y Y o RV Ya o | LSS 36
Yo P T Iol=y A oY =T o o =] USRSt 36
Predaj cestovnych lIStkOV CEZ SIMIS ..ottt e e 36
Predaj cestovnych listkov cez mobilnG aplikACiU.........ccocuieiiiiiiiiiiie e 36
1 T S o] =V o F= T (e oL o] = T PSP 36

STANDARD DOPRAVNYCH VYKONOV A PREVADZKY ZALOHY......ccoevueumrmerreicieieirenneiseeseiseeneiseeseeseenees 37

10. Standard PreVAdzky ZAIONY ..ottt sttt ettt neans 37

MiIimoriadne UdaloSti V AOPIraVE ...ueeeiii ittt ettt e e e e e e e tbre e e e e e e e estbraeeeeeeeesnnnnnes 37
Mimoriadne udalosti v doprave sp0sobené dopraveom ........cccceevciveeeeiiieeeeiiieeeeecireeeesieeeeens 37
Mimoriadne udalosti v doprave nezavisle 0od dOPraveu .......cccceeeeeeiieeeeciiieee e 38
Postup v pripade vzniku mimoriadnej Uudalosti.......ccueeeecuiiiieciiie e 38

11. Zabezpecenie dopravy podla cestovného poriadKu...........coccveeeeeciiieieciiee et 39
12. Zaznam 0 Prevadzke VOZIdIa.......couiiii i e 39
13. Zariadenie na sledovanie VOZIdla .......c.cccecuerieriiienienierecee e 40
14. Spravanie sa pracovnikov dopravcu K CeStUJUCIM .......cccuiiiiiiciiiee ettt 40
15. Informacné povinNOSti AOPIraVEOV ......cccueiiiiiiiiieeciieee ettt ettt e ettt e e tte e e e e ette e e e ete e e e e eareeaeeanes 41



TERMINOLOGIA

BCK je bezkontaktna &ipova karta alebo mobilné aplikacia s obdobnymi funkciami.

Bitmapa je spOsob prezentacie grafickych prvkov vo vypoctovej technike a elektronickej
zobrazovacej technike (piktogram). V pripade informacnych tabul’ je obraz vytvoreny
kombinaciou rozsvietenych a zhasnutych zobrazovacich bodov. Ide predovSetkym
0 vyobrazenia piktogramov (Sipka, logo) a ich kombinacie s textom.

Ciel’ je oznaCenie pre zobrazenie konecnej zastdvky spoja na informacnych tabuliach.
Zobrazenie ciel’a sa méze mierne odliSovat’ od presného ndzvu koneénej zastavky.

Cestovny listok (d’alej len ako CL) je cestovny doklad, ktory vystavi oznacovac¢ cestovnych
listkov cestujiicemu.

Cas prestupu je minimélny asovy usek, ktory je nutny k bezpe&nému prestupu cestujucich
Vv prestupnom uzle medzi spojmi toho istého, alebo roéznych druhov doprav vratane
eventualneho cakania na nasledny spoj.

Casom ¢akania spoja sa rozumie maximalny ¢asovy interval, pocas ktorého nadvizny spoj
pocka na prichod zmeskaného pripojného spoja.

Elektronicka pokladia (d’alej len EP) je zariadenie umiestnené vo vozidle, obsluhované
vodicom, ktorého primérny ucel je zabezpecenie vydaja cestovnych listkov.

Elektronicky listok (d’alej len eCL) je cestovny doklad, ktory je nahraty v pamiti BCK alebo
inom elektronickom nosi¢i CL. Ide bud’ o CL1C alebo predplatny CL.

Informacny systém vozidiel je subor technickych zariadeni vo vozidlach, ktorych cielom je
poskytovat’ informacie o buducej, su¢asnej i minulej udalosti.

Koniec zastavky je oznaceny zvislou dopravnou znackou 331, alebo na ostrovceku.

Mestska hromadna doprava (d’alej len ako MHD NR) je ucelend siet’ spojov podla
stanoveného cestovného poriadku pravidelnej autobusovej dopravy vykonavanej vo verejnom
zaujme v meste Nitra.

Nadviznost’ garantovana je vztah medzi dvoma spojmi, ktoré majii vzajomnl vézbu za
ucelom prestupu cestujucich. Nadvédzné spoje v pripade potreby ¢akaji na prichod pripojného
spoja stanoveny Casovy interval (Cas Cakania).

Nadviznost’ negarantovana vznika vtedy, ak existuje moZnost prestupovat medzi
jednotlivymi spojmi, pri¢om nie je povinnost’ nadviaznych spojov ¢akat’.

Vybavenie cestujiceho je sposob, akym dopravca vybavi poziadavku cestujaceho, ktory ma
zaujem cestovat’. Ide predovsetkym o spdsob zakupenia cestovného listka, preukazanie naroku
na prepravu.

Oznacenie cestovného listka je vytlacenie pozadovanych tidajov na cestovny listok alebo zapis
obdobnych udajov pri elektronickom cestovnom listku, oznaCovacom cestovnych listkov



(zaciatok platnosti — datum a Cas, d’alSie doplnujuce udaje ako napr. kod dopravceu, kod vozidla,
oznacenie zastavky a pod.). Cestovny listok si cestujiici oznacuje sam.

Oznacnik je zariadenie oznacujuce zastavku.

Oznacovac cestovnych listkov (d’alej len OCL) je zariadenie, ktoré sluzi na oznacenie
pouzitia papierového a/alebo elektronického cestovného listka.

Palubny pocitac je centralna elektronické riadiaca jednotka, ktorej prioritnou ulohou je riadit’
periférne zariadenia vozidla (vozidlové tabule, oznacovacC cestovnych listkov, akustické
hlasice, GPS modul, radiostanicu alebo in¢ komunika¢né zariadenie, atd’.), prijimat, vysielat
a uchovavat interné i externé informacie v priebehu dopravného procesu i mimo neho.

PCL je predplatny cestovny listok.
Prestupny bod je zastavka uréena pre prestup medzi dvoma alebo viacerymi linkami.

Prestupny uzol je zastavka, kde dochadza vo velkej miere k prestupom medzi viacerymi
linkami a taktiez medzi jednotlivymi druhmi dopravy.

Spoj je cestovnym poriadkom alebo inak Casovo a miestne urcené jednotlivé prepravné
spojenie medzi ur¢itymi miestami v rdmci pravidelnej dopravnej obsluhy tychto miest. Pre
potreby tohto Standardu sa spojom rozumie spoj regionalnej autobusovej mestskej hromadnej
dopravy.

Tarifny systém je subor tvoriaci sustavu cestovnych listkov a spésob vypoctu ich cien, sposob
Clenenia zaujmového tizemia vo vztahu k zvolenej tarife a predajny a vybavovaci systém.

Vodic je fyzicka osoba, ktord vedie motorové vozidlo (autobus, trolejbus) alebo elektricku.

Vybavovaci systém tvori sibor technickych zariadeni, prostrednictvom ktorych si cestujuci
zakupi cestovny listok, vyznaci si jeho vyuzitie (ak bol zakiipeny v predpredaji) a dopravca
skontroluje platnost’ takto vyuzitého listka.

Vypravca alebo dispecer je opravneny zamestnanec riadiaci dopravu.
Zaciatok zastavky oznacuje oznacnik umiestneny na nastupnej, vystupnej ploche.

Zastavka je miesto oznaCené predpisanym spOsobom, urcené k nastupu, vystupu alebo
prestupu cestujucich. Priestor zastavky je spravidla vymedzeny vodorovnym dopravnym
znacenim 621 s doplnenim symbolu BUS na vozovke, ktory méze byt doplneny zvislou
dopravnou znackou 331.

Zeleznicna stanica (d’alej len ZST) je spolocné oznacenie pre zelezni¢nl stanicu alebo
zelezni¢nu zastavku uréenu pre osobnu dopravu na tratiach zahrnutych do IDS.

Zastavkova tabul’a (d’alej len ZT) je elektronicka informac¢na tabul'a zobrazujuca odchody
spojov pre konkrétnu zastavku/néstupiste.



STANDARD VYBAVENIA ZASTAVOK

Standard vybavenia zastivok stanovuje pravidla pre jednotné oznadovanie a vybavenie
zastavok zahrnutych do MHD NR.

1. Kategorizacia zastdivok MHD NR
Zastavky v ramci MHD NR sa delia do skupin:

e Zastavky L. triedy — vyznamné prestupné uzly, v ktorych sa stretdva viacero druhov
dopravy.

o Zastavky II. triedy — vyznamné prestupné zastavky v zastavanej Casti mesta.
e Zastavky III. triedy — ostatné zastavky v zastavanej Casti m  esta

e Zastavky IV. triedy — malo vyznamné zastavky, zastavky na okrajoch resp. mimo
zastavanej Casti mesta (napr. razcestia a pod.)

Pre l'ahsie definovanie zastavok vo vzt'ahu k cestujucim st zastavky kategorizované aj slovne:

e prestupny uzol (len zastavky 1. triedy)
e prestupna zastavka (vybrané zastavky II. triedy)
e zastavka (ostatné zastavky)

Z hladiska zastavovania vozidiel liniek sa zastavky ¢lenia na:

e stale, kde podl'a cestovného poriadku zastavuji vozidla vSetkych liniek vyznacenych
na zastavke,

e na znamenie, kde podla cestovného poriadku celodenne, alebo len v urcitych ¢asoch
zastavuji vozidla liniek vyznacenych na zastdvke len na znamenie (znamenim na
zastavenie je stojaca osoba na zastavke, alebo ak cestujuci, ktory je vo vozidle dal vcas,
pomocou prisluSného signalizacného zariadenia poZiadavku na zastavenie),

e obdasné, kde zastavuju vozidla, napr. len v stanovenom obdobi, pripadne len na
stanovenych spojoch, pocas operativnych zmien atd’. Tieto zastavky moéZu byt’ aj na
znamenie.

Podl'a spdsobu prevadzky sa zastavky ¢lenia na:

e nacestné, urcené pre nastup a tiez vystup cestujucich,

e vychodiskové a kone¢né, umiestnené na zaciatku alebo konci kazdej linky.



2. Oznacenie zastavok

Trvalé oznaCovanie zastavok

Zastavky sa oznacuju a vybavuji ozna¢nikom umiestnenym spravidla na zastavkovom
stipiku. Kde to podmienky neumoziuju, alebo kde je z réznych dévodov umiestnenie
stipiku nevhodné, je mozné umiestnit’ ozna¢nik zastavky na inom vhodnom mieste (stip
verejného osvetlenia, konstrukcia zastavkového pristresku a pod.) ato tak, aby bolo
mozné zastavit’ ¢elom vozidla na Grovni oznacnika pokial nie je stavebnou Gpravou, alebo
dopravnym znacenim stanovené iné miesto pre zastavenie vozidla. Na oznacniku nie je
povolené umiestiiovat’ ziadne reklamné materialy.

Oznacnik musi byt umiestneny tak, aby bol viditel'ny pre vSetkych i¢astnikov cestnej
premavky aaby nezakryval dopravné znaCky, alebo iné zariadenia. Umiestnenie
oznacnika musi tiez zodpovedat’ prisluSnym normédm STN.

Konstrukcia oznacnika musi umoziiovat’ bezpecny pohyb cestujucich vratane osob
S obmedzenou moZznostou pohybu a orientacie na nastupnej ploche.

Docasné oznacovanie zastavok

Zastavka moze byt vo vynimoc¢nych pripadoch na nevyhnutne potrebnii dobu oznacena
prenosnym oznacnikom, ktory musi obsahovat’ aspoii také mnozstvo informadcii, aké st
tymto Standardom stanovené pre zastavky IV. triedy.

Pod pojmom nevyhnutne potrebné doba, sa rozumie doba potrebna pre vykonanie ¢innosti
pre odstranenie prekazok znemoznujlcich zastavenie vozidiel v mieste pravidelnej
zastavky. V pripade, Ze pride k premiestneniu alebo doasnému zruSeniu zastavky, musi
byt neplatnost povodného oznaénika zreteIne vyznaCena, napr. slovnym ndpisom
,Zastavka docasne zruiena* (vhodné je pouzitie reflexnych prvkov). Ciselné oznaéenia
zastavujucich liniek musi byt' z oznac¢nika odstranené, alebo prekryté takym sposobom,
aby ich nebolo mozné¢ vidiet’.

V pripade stavebnych Uprav je mozné ozna¢nik odstranit’. V takom pripade musi byt’ na
vhodnom mieste na pristupoch k docasne zruSenej zastavke uvedena informacia o jej
nahradnom umiestneni. Informacia sa nevyzaduje, ak sa nahradné umiestnenie nachadza
V bezprostrednej blizkosti pravidelnej zastavky (do 20m).

Vzhlad a vybavenie ozna¢nikov

Zastavkovy oznaénik méze byt vo forme , Totem*®, alebo ,jedna noha“. Pri zazenych
priestorovych pomeroch, kedy by oznacnik (aj vo forme jedna noha) prekazal chodcom na
chodniku pri prechadzani, sa priptista aj umiestnenie oznaénika na stip verejného osvetlenia,



pokial’ je tento vo vhodnej polohe. V tom pripade sa stip ozna¢nika méZe pripevnit’ na stip
verejného osvetlenia ~ pomocou kovovej pasky.

Oznac¢nik sa skladd z jednotlivych modulov pricom tie musia byt kompatibilné vo vSetkych
typoch vyhotoveniach. Moduly na ozna¢nikoch su obojstranné. Na oznacniku je umiestneny
drziak pre papierové informécie, alebo elektronicky cestovny poriadok. Drziak je farby
bledomodra (RAL 5024). nNa oznac¢niku méze byt eSte umiestnena vitrina, pripadne iné prvky
mobilidra.

Totem:
Oznacnik upevneny na dvoch bodoch, priamo do beténového zékladu. Upeviiuje sa spravidla
v smere jazdy. Grafikon méze byt’ jednostranny, alebo obojstranny.

Jedna noha: Oznaénik upevneny na jednom bode, priamo do betonového zakladu. Upeviiuje sa
spravidla kolmo na smer jazdy. Grafikon je jednostranny, otoceny chrbtom k zastavkovému
pruhu. PouZiva sa najmi v pripadoch, ked’ pouzitim oznacnika ,,Totem* by priestor medzi
krajnou hranou oznac¢nika a inou pevnou prekazkou bol menej ako 120cm.

Zéklad stipika oznaénika tvori kovova konstrukcia (hribka materidlu min.3,2mm) z ocele
z protikordznou tpravou na baze Ziarového pozinkovania (min 80 mikrometrov). Farba stipika
je antracitovda (RAL 7016), praskova s antigrafitovou tpravou. Stipik umoziuje vedenie
napajacicho kabla vnttrom stipika a upevnenie a/alebo napajanie doplnkovych modulov
V budicnosti (soldrny panel, informacny panel, smetny koS, elektronicky cestovny poriadok).
Stipik méZe umoznit osadenie modulov na protil'ahlé strany.

Moduly ozna¢nika: Moduly st osaditelné priamo do konStrukcie ozna¢nika auchytené
spdsobom umoznujucim jednoducht a rychlu montdz a demontdz kazdého modulu zvlast
jednym pracovnikom. Oznacenia liniek st na ozna¢niku umiestnené v poradi od najmensieho
po najvicsie. Materidl modulov musi byt” odolny vo¢i vandalizmu a korézii.

e Rozmery modulov:
o Sirka vSetkych modulov je 450-520mm
o vyska modulu oznaceného ako ,,zdkladny rozmer* je 100-130mm

e Zoznam typov modulov:
o Emblém, vyska 450-520mm, farba biela RAL 9003
o nazov zastavky, vySka zakladného modulu, farba antracit RAL 7016
o doplnkové informacie, vyska zakladného modulu, farba antracit RAL 7016
o linkové tabula, vyska zdkladného modulu, farba biela RAL 9003

Zostava oznacnika obsahuje:

o 1 x modul emblém,
o 1 x modul nazov zastavky
o 1 x modul doplnkové informacie (ak je potrebny)



o Potrebny pocet modulov linkova tabula pricom na jeden modul ide max 4ks
tabuliek s ¢islom linky.

o 1 x drziak na papierové informécie, alebo elektronicky cestovny poriadok

Pokial’ na zastavke pristavuje menej ako 7 liniek, pouzije sa linkova tabulka s ¢islom linky
a cielovou zastavkou kazdé na samostatnej tabulke.
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Pozadované rozmery oznaénika

Obrdzok: Priklad rozmiestnenia modulov a rozmerov. (Zdroj: Technické a prevddzkové standardy IDS BK)

3. Dal3ie stidasti a §tandard vybavenia zastavky

Za dalSie sucasti a Standard vybavenia zastavky sa (bez ohl'adu na ich majitelov) povazuje
nasledujuce:



e uzamykatelny informacny panel pevne spojeny so zastavkovym pristreskom,
obsahujuci d’alSie informdcie pre cestujucich,

e pristresok pre cestujucich,

e odpadkovy kos,

e lavicka, sedadlo,

e prvky informaéného a predajného systému,

e clektronicky informacény systém pre cestujtcich.

Plocha na ktorej stoji cestujuci ¢akajtci pod pristreSkom autobusovej zastavky musi byt’ v celej
svojej Sirke bezbariérovo spojena s nastupnou plochou autobusovej zastavky. Nastupna plocha
obsahuje varovny a vodiaci pas tak, ako to uklada prislusna norma. Pred dopravnym zna¢enim
oznacujucim zaciatok zastavky je umiestneny po celej Sirke nastupista signalny pas.

Presklenné steny autobusového pristresku si oznacené vyrazne farebnym kontrastnym pasom.
Strecha zastavkového pristresku je nepriehl'adnd a dokonale tvoriaca tiei pred slnkom.

4. Standard zastavkového elektronického informaéného systému

Ciel'om Standardu je stanovit’ zakladn architektiru zastavkového informacného systému (ZIS)
rozsah, Struktiru, sposob zobrazovania dopravnych informacii na elektronickych informa¢nych
tabuliach a vybrané technické parametre za uc¢elom zabezpecenia pozadovanej kompatibility
s dispeerskym a riadiacim systémom (DRS). Standard sa vztahuje len pre ZIS ovladany
zDRS. ZIS umoziiuje aj hlasové oznamovanie zobrazovanych informacii spuStanim na
doziadanie.

Zastavkovy elektronicky informacny systém (ZIS), pozostava z elektronickych informa¢nych
tabul’, ktoré podavaju cestujucim pre prislusné prestupné miesto, zastavku dynamické dopravné
informécie o:

e odchodoch spojov liniek (v redlnom case, ak je takyto udaj dostupny),
e trase spojov,

e operativnych dopravnych informaciach,

e dalSich informaciach (napr. ¢islo nastupist’a).

ZIS st prednostne vybavované prestupné uzly a prestupné zastavky. Pocet a typy umiestnenych
tabul’ v zastavkach sa stanovuje individuélne a je zavisly od miestnych podmienok.

Tento Standard rozoznava z hl'adiska poskytovanych dopravnych informacii dva zakladné typy
elektronickych informac¢nych tabul’
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e centralne tabule (d’alej len CT),

e zastavkové tabule (dalej len ZT).

Elektronické informacné tabule

Dopravca je na pokyn Mesta Nitra povinny podl'a pokynov Mesta Nitra umiestnit
minimalne desat’ Zastavkovych elektronickych informac¢nych tabul’ a Styri Centralne
elektronické informaéné tabule. Tieto musia byt plne funkéné a kompatibilné so
systémom na komunikovanie umiestnenym vo vozidlach. Za ich funkénost’ zodpoveda
pocas trvania zmluvy Dopravca. Po skonceni trvania zmluvy ich Dopravca odovzda do
majetku mesta za 1€/tabul’a.

Elektronickymi informacnymi tabulami su prednostne vybavované prestupné uzly
a prestupné zastavky. RozloZenie umiestnenych tabul’ v zastavkach a konkrétne
zastavky stanovuje objednavatel’ a je zavisly od miestnych podmienok. Nevyhnutné
legislativne povolenia na stavebné upravy autobusovych zastavok a stavebnu pripravu
jednotlivych autobusovych zastavok zabezpeci Mesto Nitra. Dopravca na vyzvu mesta
Nitra je povinny osadit’ elektronick(l informaénu tabul'u na pripravené miesto.

Centralna elektronicka informac¢na tabula (CT)

Zobrazuje dopravné informdacie komplexne pre cely prestupny uzol, pripadne
prestupnu zastavku. CT st vyhotovené v obojstrannom prevedeni.

Zobrazovacia ¢ast’

Zobrazovanymi tdajmi na CT s dopravné informacie:

e 0 odchodoch spojov:
o Cislo linky
o smer (trasa) daného spoja,
o ¢as odchodu spoja,
o nastupiste,

® presny cas,
e doplnkové informacie.
CT obsahuje minimalne osem riadkov, vrchné riadky st uréené pre zobrazovanie

dopravnych informéacii o odchodoch spojov a spodny riadok pre zobrazenie
doplnkovych informacii.

Tabula ma byt vytvorena technoldégiou vhodnou pre vonkajSie prostredie
a Citatelnost’  zabezpeCena za kazdych poveternostnych podmienok
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s automatickou kontrolou jasu v zavislosti od intenzity slne¢ného svitu. Tabul’a
musi umoznovat zobrazovanie statického ¢i beziaceho textu s podporou
diakritickych znamienok slovenského, pripadne inych jazykov podla potreby.
Tabula vo vrchnej Casti, nad zobrazovacou plochou dopravnych informaécii,
obsahuje pevny popis, vid’. obr. 1.

Riadok zobrazujuci dopravné informacie musi umoznit’ zobrazit’ minimalne 30
alfanumerickych znakov.

Plocha pre dopravné informacie o odchodoch spojov ma zobrazovat’ minimalne
nasledovné informécie:

e linka (min. 3 znaky),
e smer (min. 20 znakov),
e nastupiste (Min. 2 znaky),

e (as odchodu (5 znakov):
o <1 min. (vtvare: 1 min.),
o 0d 1 min.do 15 min. v minatovych intervaloch (v tvare: MM min.),
o nad 15 min. (v tvare: HH:MM),

Digitdlne zobrazenie presného cCasu o primeranych rozmeroch mé byt
umiestnené v pravom hornom rohu tabule. Doplnkové informéacie sa zobrazuju
na spodnom riadku tabule formou voliteI'ného testu, ide o beziaci text vlozeny
cez aktualizacnu spravu. Ak nie je vlozeny Ziaden text, moZe aj spodny riadok
sltzit’ na zobrazenie informacii o odchodoch spojov.

Nadpisy Vv zahlavi CT st okrem slovenského jazyka uvedena aj v anglickom
ekvivalente:

e Linka/Line,

e Smer/Destination,

e Nastupiste/Platform,
e Odchod/Departure.
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Nazov zaslavky

‘ LRI e

Obrdzok 2 Orientacny ndcrt centrdlnej tabule

Zastavkova elektronicka informacna tabul’a (ZT)

ZT zobrazuji dopravné informacie pre konkrétnu zastavku, nastupiste
V obojstrannom prevedent.

Zobrazovacia ¢ast’

Zobrazovanymi udajmi na ZT st dopravné informécie:

e 0 odchodoch spojov:
o Cislo linky,
o smer daného spoja,
o cas odchodu spoja,

® presny cas,

e doplnkové informacie.

ZT obsahuje minimalne Styri riadky, vrchné riadky zobrazuju dopravné informacie
0 odchodoch spojov a spodny riadok zobrazuje doplnkové informacie.

Tabula mé& byt vytvorend technologiou vhodnou pre vonkajSie prostredie
a Citatel'nost’ zabezpe€ena za kazdych poveternostnych podmienok s automatickou
kontrolou jasu, v zavislosti od intenzity slne¢ného svitu. Tabula musi umoznovat
zobrazovanie statického, ¢i beziaceho textu, s podporou diakritickych znamienok
slovenského, pripadne inych jazykov podl'a potreby. Tabul’a vo vrchnej Casti, nad

zobrazovacou plochou dopravnych informacii, obsahuje pevny popis, vid. obrazok
2.

Riadok zobrazujici dopravné informacie musi umoznit' zobrazit’ minimalne 28
alfanumerickych znakov.
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Plocha pre dopravné informacie o odchodoch spojov ma zobrazovat nasledovné
informaécie:
e linka (min. 3 znaky),

e smer (min. 20 znakov),

e presny ¢as odchodu (5 znakov):
o <1 min. (vtvare: 1 min.),
o 0d 1 min. do 15 min. v minatovych intervaloch (v tvare: MM min.),
o nad 15 min. (v tvare: HH:MM),

Digitdlne  zobrazenie presného c¢asu o primeranych rozmeroch ma byt
umiestnené v pravom hornom rohu tabule. Doplnkové informéacie sa zobrazuju
na spodnom riadku tabule formou volite'ného textu, ide o beziaci text vlozeny
cez aktualizacnti spravu. Ak nie je vlozeny ziaden text, moze aj spodny riadok
zobrazovat’ informacie o odchodoch spojov.

Nadpisy v zahlavi CT st okrem slovenského jazyka uvedena aj v anglickom
ekvivalente:

e Linka/Line,
e Smer/Destination,

e Odchod/Departure.

nézov zasidvky, £ nastupiifa Lo

T B e— Senad... )

1 - »

Obrdzok 3 Orientacny ndcrt zastdvkovej tabule

Komunikacia medzi DRS a elektronickymi informa¢nymi tabul’ami, rezimy ich prevadzky
Vzé4jomna komunikacia medzi DRS a tabul'ami CT, resp. ZT sa zabezpecuje zasielanim
aktualizacnych sprav z DRS do jednotlivych tabil' prostrednictvom GSM/GPRS,
pripadne klasickym ké&blovym spojenim v pripade, ak bude tato mozZnost
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realizovatel'nd. V pripade ak je ZT podriadena CT tak prostrednictvom CT sa informacie
d’alej distribuujt do jednotlivych ZT.

Komunikacia medzi DRS a tabul’ami musi taktiez umoznovat’ inverznii komunikaciu,
napr. sledovanie obsahu zobrazovaného na tabuliach, ziskavanie hlaseni o stave tabul’.

Informécie, ktoré slizia k primdrnemu ucelu tabule (informovanie -cestujucich
0 odchode daného spoja) budu ziskavané z dvoch zdrojov:

selektivneho grafikonu ulozeného v priemyselnom PC v kazdej tabuli — offline
informacia,

alebo z aktualizacnej spravy prijatej CT, resp. ZT prostrednictvom dostupného
pripojenia — online informdcia. V pripade, ak je ZT podriadena CT, bude
zabezpeceny prenos pozadovanych informacii z CT do jednotlivych ZT.

CZ a ZT maju umoznit’ §tyri prevadzkové rezimy (Online, Offline, Error a Stand-by).

V online rezime tabula zobrazuje udaje prevzaté z grafikonu uloZeného
v priemyselnom PC, ak v§ak DRS zaznamena odchylky skuto¢nych ¢asov od
aktudlneho grafikonu (napr. na zéklade informdacie z palubného pocitaca
autobusu), zasle aktualizacni spravu, ktora aktualizuje dotknuté tudaje
zobrazované na tabuli,

v offline rezime tabula prebera cely zobrazovany obsah len z grafikonu
ulozeného v priemyselnom PC,

vrezime Error sa tabula nachddza vtedy, ak pri inicializacii, alebo pocas
prevadzky, nastane akakol'vek chyba v tabuli, ktord znemoZziuje fungovanie
V Online ¢i Offline reZime,

Vv rezime Stand-by sa tabula nachadza v zadefinovanom case, pocas ktoré¢ho sa
nepredpoklada potreba zobrazovat’ Ziadne udaje, akdkol'vek Cinnost’ tabule je
vypnuta a riadiaci pocita¢ vyckava na Cas, v ktorom sa opitovne tabula zapne
pred zobrazenim odchodu prvého spoja.
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STANDARD VOZIDIEL MHD NR

Standard vozidiel MHD NR stanovuje zakladné pravidla pre vybavenie vozidiel pouZivanych
v MHD NR. Standardné vybavenie musia spinat’ vietky vozidla prevadzkované na linkach
MHD NR. Prvky doplnkového vybavenia vozidiel sa vplyvom cCasu, alebo technického
pokroku mézu rozsirit, alebo doplnit’.

1. Technicky stav vozidiel

Vozidla $tandardu MHD NR musia byt’ vo vyhovujiicom technickom stave a musia spliiiat’
vSetky zakonmi stanovené poziadavky. Vozidla musia byt v takom stave, aby cestujucich
neobt'azovali hlukom, zapachom alebo vibraciami vys$S$imi ako je u daného typu vozidla
pripustné a bezné.

Vek a emisny Standard
Vek autobusu (vratane zalozného) pouzivaného v standarde MHD NR nesmie, podla
udajov v technickom preukaze, presiahnut’ vek 13 rokov.
Maximdlny priemerny vek vozidlového parku MAD za prvych osem rokov od néstupu
na plnenie zmluvy je 8 rokov. Po 6smom roku néstupu na poskytovanie sluzby sa
priemerny vek navySuje vzdy o 1 rok tak, aby kopiroval dizku trvania kontraktu.

Musi byt dodrzany 100% podiel vozidlového parku s emisnou normou EURO VI
a vyssie na celkovom pocte vozidiel potrebnych na plnenie predmetu zmluvy.

Vzhl'ad vozidiel
Novonasadené vozidla (s daitumom prvej evidencie vozidla (rok vyroby) po podpisani
zmluvy) musia mat’ jednotny vzhl'ad so zadefinovanym dizajnom. Jednotny vzhl'ad
vozidiel predstavuje lakovanie vozidla v bledomodrej farbe (RAL 5024-bledomodra) so
zadefinovanym dizajnom (priptista sa aj kombinacia s bielou farbou strechy vozidla).
Zadefinovany dizajn predstavuju aj napisy, symboly a logd, ktoré budu vyhotovené
Vv bielej alebo Ciernej farbe, vo forme lesklej samolepiacej folie.

Vysledné prevedenie upresni Mesto Nitra. Interiér vozidla je vyhotoveny v neutralne;j
farebnej kombinacii s doplnkami vhodne farebne zladenymi.

Nizkopodlaznost’ a bezbariérovost’
Pozaduje sa 100% nizkopodlaZznost' vozidiel (s vynimkou Specidlnych vozidiel-
zaradenie do tejto kategorie urcuje Mesto Nitra). Pod pojmom nizkopodlazné vozidlo
sa rozumie, ze vstup do vozidla je minimalne medzi dvoma nastupnymi dverami bez
schodov a ulicka medzi tymito dverami je bez schodov (povolené su §ikmé plochy).
Kazdé vozidlo zaradené do premavky na linkdich MHD NR, musi mat’ bezbariérovy
vstup. V nizkopodlaZznej Casti, v blizkosti druhych dveri, musi byt’ priestor vyhradeny
pre invalidny vozik, ktory mozno tiez vyuzit' pre prepravu detského kocika, alebo
bicykla. Minimalne rozmery tohto priestoru st 1000 x 1200mm.
V pripade kibového vozidla (kategoria MAXI) musia byt takéto vyhradené miesta na
dva kociky, alebo invalidné voziky. Vynimku mdze udelit’ len objednavatel’.
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Dvere

Vozidlo musi byt vybavené =zadrziavacim zariadenim sliziacim na zaistenie
invalidného vozika. Vozidlo musi byt’ pri dverach urenych na nastup cestujicich na
invalidnom voziku vybavené plosinou. Vo vyklopenom stave musi dosiahnut’ az na
uroven vozovky. PloSina musi mat’ nosnost’ min. 200kg.

Vo vozidlach musia byt vyhradené minimélne 2 miesta (sedadld) pre osoby so
zdravotnym postihnutim, ktoré su umiestnené v nizkopodlaznej Casti vozidla v blizkosti
dveri a 2 sedadla pre osoby so zrakovym postihnutim, ktoré su vy¢lenené v prednej Casti
vozidla. Podlahova krytina je v mieste urCenom pre prepravu invalidnych vozikov
a/alebo detskych kocikov vyrazne farebne odliSena a jej sicast’ou je piktogram vozika
a/alebo kocika.

Vozidla pouzivanych na linkach standardu MHD NR musia byt vybavené najmenej
tromi dverami uréenymi pre nastup a vystup cestujtcich. Kibové vozidla musia byt
vybavené najmenej Styrmi dverami.

Typy vozidiel a ich zakladné parametre:

z toho
minimélny minimalny pocet
. ¢ nastupnych
Dika (m) 0d-Do | POt dveri (mimo
naStupnyCh prednych dveri)
dveri min. Sirky
1200mm
MIDI Stredna velkost 8,01 11
STANDARD Standardna velkost 11,01 16
MAXI Velké (klbové) 16,01 -
Minimalna pozadovana $irka dveri je 800mm s dodatkom o pocte dveri v minimalnej
Sirke 1200mm podl'a uvedenej tabul'ky. Dvere otvéara vodi¢, alebo cestujtci (tlacidlo
STOP) po predchadzajicom odblokovani vodi¢om.
Vsetky dvere (okrem dveri pri vodi¢ovi) vo vozidle musia byt z dovodu bezpecnosti
cestujuceho vybavené fotobunkou, alebo kamerovym systémom, pomocou ktorého
moze vodi¢ sledovat’ nastupny priestor, alebo musia byt vybavené blokovacim
zariadenim proti privretiu cestujiceho.
Okna

Zasklenie vozidla je priehladnymi determdlnymi sklami, ktoré znizuji priepustnost’
tepla s mierou zatmavenia min.50%. Nie su pripustné zatmavovacie folie. V priestore
pre cestujucich musia byt na kazdych zapocatych 6 metrov dizky vozidla na l'avej strane
min.dve otvaracie okna s moznost'ou ich zaistenia (uzamknutia). V Case prevadzky
klimatizacie (v rezime chladenia interiéru) maju byt okna uzamknuté, tzn. za
uzamknutie okien je zodpovedny vodi¢. Reklama v priestore okien zvnutra i zvonka nie
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je pripustna. Vozidlo nemusi byt vybavené otvaracimi oknami iba v pripade, Ze je
zabezpecend dostatocna a nepretrzita cirkulacia vzduchu inym sposobom.

Sedadla

Sedadl4 budt so sedacou cCast'ou a chrbtovou ¢astou s vymeniteInym latkovym alebo
kozenkovym calinenim. Potah sedadiel vyhradenych pre zdravotne postihnutych je
modrej farby. V pripade, Ze je vozidlo vybavené aj sklopnymi sedadlami, tic nesmt byt’
umiestnené vo vyhradenom priestore pre invalidny vozik, alebo ko¢ik, alebo v priestore
knim vedicemu. Dalie informacie o sedadlach su uvedené aj v odseku
Nizkopodlaznost’ a bezbariérovost’.

Obrdzok: Priklad pouZitia piktogramov na potahovej Idtke v autobuse MHD Bratislava. Zdroj: IMHD.sk/BA

Osvetlenie priestoru pre cestujicich

Vnutorné osvetlenie musi byt’ funkéné a musi zodpovedat’ parametrom stanovenym pri
vyrobe. Pri jazde s cestujucimi za zniZenej viditeInosti musi byt pouZivané hlavné
osvetlenie priestoru pre cestujucich. Osvetlovacie telesa nesmi byt prekryvané
nepriehl'adnymi, alebo priehladnymi farebnymi foliami a inymi Upravami. Prvé
osvetlovacie teleso, resp. prva dvojica (ak je osvetlenie v prevedeni v dvoch
rovnobeznych radéach) telies za kabinou vodi¢a mdze byt vypnuta, resp. mat’ trvale
zniZzeny vykon osvetlenia.

Palubny pocitac
Kazdé vozidlo Standardu MHD NR musi byt vybavené vhodnym zariadenim —
palubnym pocitatom vozidla, ktory okrem iného zabezpecuje:
e datovu komunikacius  DRS,

e ovlddanie jednotlivych periférii vo vozidle (oznacovacov a elektronickych tabul’
atd’.),
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e sluzi ako pamétova jednotka pre jednotlivé periférie,

e ukladanie a zasielanie v realnom case (interval zasielania udajov max. 20 sekiund),
nasledovnych udajov:
o prichod a odchod z garaze,
prichod a odchod zo zastavky,
zaciatok a koniec revizorskej kontroly,
informadcie o realnej polohe vozidla,
udaj o odchylke od cestovného poriadku,
otvorenie a zatvorenie dveri,
identifikacia vozidla,
identifikacia zastavky,

O O O 0O O 0O O O

informécia o predanych, oznacenych CL a pocte cestujlcich (ak je vozidlo
vybavené automatickymi s¢itacmi cestujucich),
informdcia o vonkajsej teplote,

o

o informacia o vnutornej teplote vo vozidle.

Rozsah a frekvencia posielanych sprav musi byt uzivatel'sky konfigurovatel'na. Pre
potreby dopravcu mdze palubny pocitac zahfnat’ aj d’alSie funkcie. Dopravca je priamo
zodpovedny za aktualnost’ dat v pocitaci.

Vozidlo, ktoré¢ nema vo svojom pocitaci aktualne tidaje, nesmie byt vypravené na linku,
resp. musi z nej byt stiahnuté okamzite po zisteni tejto skutocnosti. Toto ustanovenie
sa nevzt'ahuje na vozidla zabezpecujuce ndhradnu dopravu.

V pripade pouZitia nespravnej databazy tarifnych udajov nemd dopravca pri vzniku
straty narok na ndhradu Skody.

Tieto informacie su spristupnené Mestu Nitra obdobnym spdsobom ako informacie zo
Zariadeni na sledovanie vozidiel.

Systém automatického s¢itavania cestujucich

Zariadenim na pocitanie cestujucich je vybavenych min. 5ks vozidiel z kazdého typu
(typ vozidla podl'a tohto Standardu). Zariadenie na pogitanie cestujicich musi byt
pocas celej Zivotnosti vozidla funkéné a prevadzkované, pri€om data so s¢itacov
Dopravca archivuje min.5 rokov na mesac¢nej baze. Na poziadanie objednavatela je
dopravca povinny zaznamenavat a poskytnut’ aj denné udaje o pocte cestujucich.
Dopravca je tiez povinny na poziadanie Mesta Nitra zabezpecit' zmenu vypravy
vozidiel tak, aby vozidla so s¢itaémi vykonavali tie linky a spoje, ktoré Mesto Nitra
pozaduje preverit.
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Vykurovanie a klimatizacia

Technicky stav vozidiel pouzivanych v Standarde MHD NR musi zaru¢ovat’ moznost’
otvorenia a uzatvorenia okien avetracich otvorov, atiez moznost vykurovat
automaticky vozidlo v zimnom obdobi a chladit’ priestor pre cestujucich v lethom
obdobi.

Tepelny komfort zabezpeCuje automaticka klimatizacia priestoru pre cestujicich s
vykurovanim (resp.samostatna klimatizacia a samostatné kurenie), ktorej ulohou je
udrzanie vnutornej teploty v rozpiti +7 az +25 stupfiov v zimnom obdobi a v rozpéti
+17 az +30 stupnov v letnom obdobi (pri vonkajsej teplote nad +40 stupiiov musi byt
teplotny rozdiel najmenej 10 stupiiov). Takymito zariadeniami musi byt vybavenych
100% vozidiel.

Pre kontrolu tepelného komfortu je na vozidle umiestneny vonkajsi snimac¢ teploty a vo
vozidle v priestore pre cestujucich (mimo priestor dveri) umiestneny vnatorny snimac
teploty (vo vozidlaich MAXI dva snima¢e rovnomerne rozlozené v ramci dizky
autobusu). Minimalna vyska umiestnenia snimaca je 1000mm nad podlahou. Palubny
pocita¢ neustdle zaznamenava udaje z tychto snimacov a informacie su spristupnené
Mestu Nitra podobnym spdsobom ako informacie zo Zariadeni na sledovanie vozidiel.

Kamerové systémy

Wifi

Objednavatel — Mesto Nitra, pozaduje od dopravcu zabezpecit kamerovy systém,
zdovodu sledovania sprdvania cestujlcich, bezpecného vystupovania/nastupovania
cestujucich a identifikacie Skodovych udalosti, ktoré mozu nastat’ pocas prevadzky.
Kamerovy systém vo vozidlach bude umiestneny nasledovne :

e Minimalne jedna kamera snimajtlica priestor dveri a okolia pri kazdych dverach
okrem dvier vodica,

e minimalne jedna kamera snimajuca priestor vodi¢a a pri vodicovi,

e obraz zo vSetkych kamier vozidla musi byt’ priebeZzne digitdlne zaznamenavany
spolu so zvukovym zédznamom, a uloZit' zdznamu minimalne 30 dni (s tym Ze
bude zabezpecené kapacitné uloZisko),

e kazdd kamera musi byt osadena tak, aby nedoSlo k zmene zorného pola
v dosledku vibracii vozidla alebo manipulacii neopravnenou osobou
(cestujucim),

e rozliSenie nahraného zaznamu: min. Full HD

e snimkova frekvencia: nastavite'na, min. 15 — 30 snimkov za sekundu,
e kompresia: min. H.264 (MPEG-4 AVC),

e mechanicka odolnost’ voci vandalizmu v autobusoch,

o dosah infracerveného svetla min. 10 m.

Vozidla budi poskytovat’ pristup na internet prostrednictvom bezplatnej bezdrotovej
siete Standardu wifi (na frekvencii 2,4 GHz). Pristup do siete moZe byt podmieneny
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jednym reklamnym vstupom, pri¢om Dopravca je potom povinny zabezpecit’ bezplatné
vyuzitie reklamného priestoru pre sluzby Mesta Nitra v rozsahu min.20% pristupov.
Minimalna pozadovana rychlost’ pre jedného uzivatela je: Down/Up: 5/0.384 Mb/s.
Minimalna pozadovana rychlost musi byt k dispozicii pocas celej prevadzkovej doby.
Cyklonosice
Vozidla MIDI a STANDARD su vybavené na zadnom c¢ele tichytmi na umiestnenie
cyklonosi¢a pre min. 5 bicyklov. Uchyty musia byt’ univerzélne, teda kompatibilné so
vSetkymi cyklonosi¢mi, ktorymi Dopravca disponuje. Cyklonosi¢e sa do tchytov
umiestiiuji v Case a na vozidla, ktoré vykonavaju spoje s rozsirenou prepravou bicyklov,
stanovené v cestovnom poriadku. Dopravca je povinny mat’ k dispozicii na pouZzivanie
minimalne 15 cyklonosi¢ov. Cyklonosi¢e musia byt funkéné pocas celej prevadzkove;j

doby.

Kabina vodica

Priestor kabiny vodi¢a musi byt oddeleny od priestoru cestujicich pevnou zabranou s
dverami tak, aby nemal cestujici moznost’ fyzického kontaktu s vodicom. Zabrana musi
zohl'adnovat’ moznost’ predaja cestovného listka vodicom.

Cistota vozidla

Vsetky vozidla prevadzkované dopravcom — Mestom Nitra, musia mat’ ¢isty vnutorny
interiér a taktiez musia mat’ ¢istl aj vonkajSiu Cast’.

Dopravca je povinny viest preukazatelnu evidenciu o Cisteni a upratovani vozidiel
(denné¢, tyzdenné, mesacné) a to takym spdsobom, aby mohla byt vykonavana kontrola
pracovnikmi objednavatela. Evidenciu je mozné nahradit’ technologickym postupom
schvalenym objednavatelom.

Minimalny rozsah €istenia:

Popis Minimalny rozsah

Suché ¢istenie podlahy 1 x denne

Mokré &istenie podlahy | 1 xdenne
(umyvanie, mopovanie)

Dezinfekcia madiel 1 x tyzdenne
VonkajSie umyvanie 1 x mesacne
Vnutorné umyvanie skiel 4 x ro¢ne
Cistenie (vysavanie) | 4 x ro¢ne
sedadiel

Umyvanie obkladov 1 x ro¢ne
Tepovanie sedadiel 1 x roéne
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2. Komunikac¢né zariadenia vozidla s okolim

Oznacenie vozidla ¢islom linky a ciel'om

Kazdé vozidlo standardu MHD NR, musi byt oznac¢en¢ ¢islom linky a cielom, resp. trasou:

e na prednom cele vozidla,
e na pravom boku vozidla,
e nalPavom boku vozidla,

e na zadnom cele vozidla,

e vo vnutri vozidla.
Na vonkajs$ie oznaCovanie vozidiel sa pouzivaju elektronické informacné panely. Pre
vonkajSie informacné panely sa pouziva technologia LED-farebné LED v Casti pre

zobrazenie ¢isla a jednofarebné LED pre zvySok panela. VSetky vozidld zaradené do
prevadzky MHD NR, musia byt vybavené elektronickymi informa¢nymi panelmi.

Predny vonkajsi informacny panel

Predny informacny panel je umiestneny v prednej hornej Casti vozidla. Minimalne rozmery
panela su pri pouziti maticovej technoldgie 1700 x 260 mm, a minimalny pocet bodov
matice 140 x 19 bodov.

Panel musi byt schopny zobrazit' Cislo linky v l'avej Casti, ciel’ a pripadne iné dolezité
informacie, sucasne ako:

e dvojriadkovy text,

e Dbitmapu.

Obrdzok 4 Priklad zobrazenia ciela na prednom paneli
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Bo¢ny vonkajsi informacny panel
Na pravom boku vozidla

Boc¢ny informaény panel je umiestneny v pravej bo¢nej hornej ¢asti vozidla. Minimalne
rozmery panela su pri pouZziti maticovej technoldgie 1 300 x 260 mm, a minimalny pocet
bodov matice je 110 x 19 bodov. Vozidla s dizkou vozidlovej skrine 15 metrov a viac, st
vybavené aj druhym bocénym panelom, priCom ich umiestnenie musi byt primerane
rozlozené na dizku vozidla. Oba panely zobrazuju su¢asne identické informacie.

Panel musi byt schopny okrem ¢isla linky v I'avej Casti, ciela a délezitych nacestnych
zastavkach zobrazit’ sucasne aj:

e dvojriadkovy text, pricom v jednom riadku je staticky a v druhom premenlivy,

e Dbitmapu.

Obrdzok 5 Priklad zobrazenia informdcii na bocnom paneli - pravy bok vozidla

Na P’avom boku vozidla

Boc¢ny informacny panel je umiestneny v prednej, I'avej bo¢nej hornej Casti vozidla.
Panel musi byt’ schopny zobrazit’ ¢islo linky. Minimalne rozmery panela su pri pouZziti
maticovej technologie 450 x 260 mm, a minimélny pocet bodov matice 28 x 19 bodov.
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Obrdzok 6 Priklad zobrazenia Cisla linky na bocnom paneli - lavy bok vozidla

Zadny vonkajsi informacny panel

Zadny informacny panel je umiestneny na zadnom cele vozidla. Minimalne rozmery
panela st pri pouziti maticovej technologie 450 x 260 mm, a miniméalny pocet bodov
matice 28 x 19 bodov.

Obrdzok 7 Priklad zobrazenia Cisla linky na zadnom panely

Oznacovanie doCasnymi smerovymi tabulami

V pripade, ze vozidlo nie je vybaven¢ elektronickymi panelmi (napr. vozidlo zapozicané
na testovanie), nema dostato¢ny pocet panelov, alebo st panely nefunkéné, je mozné
vozidlo docasne-na nevyhnutny cas oznacit smerovymi tabulami vyhotovenymi
Z plastu, alebo v papierovej forme zalaminované do pevnej folie.

Smerova tabula musi byt umiestnena tak, aby pocas jazdy neohrozovala vodica ani
cestujucich. Vzhlad a obsah textu tabule stanovuje objednavatel’ — Mesto Nitra, pri¢om
zakladné typy a rozmery (v cm) su na nasledujicom obrazku. Zadna tabul’a zobrazuje
len ¢islo linky a mé rozmery 21 x 21 cm.
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Obrdzok 8 Zakladnd smerova tabula podla standardu MHD NR

Informacné piktogramy

Kazdé vozidlo Standardu MHD NR musi byt vybavené jednotnym oznacenim,
piktogramami. Z vonkajsej strany vozidla to s piktogramy oznacujice:

obchodny nazov dopravcu?,
e logo — na pravom boku vozidla v prednej ¢asti — (MHD Nitra, Mesto Nitra a pod.),

e oznacenie bezbariérového vozidla — umiestnené na Cele vozidla, na strednych
(prislusnych) dverach,

e tlacidlo DVERE sluziace na otvaranie dveri,

e dvere uréené pre nastup s detskym kocikom, bicyklom alebo psom (piktogramy
mozZu byt vyhotovené bud’ samostatne, alebo v pozadovanych kombinaciach)

e dvere urcené pre nastup s invalidnym vozikom, alebo 0sob telesne postihnutych,
e dvere s nastupom vodiaceho psa,

e ovlada¢ pre ploSinu — len u vozidiel vybavenych vysuvnou plosinou ovladanou
cestujucim,

e zikaz vstupu s jedlom,

e doplnkovo mdze byt doplneny Erb Mesta Nitra s popisom ,,Mesto Nitra®.

Z vnutornej strany vozidla to st piktogramy oznacujice:

e vyhradené sedadlé pre telesne a zrakovo postihnutych,
e miesto pre detsky kocik/invalidny vozik,
e tlacidlo otvarania dveri,

e ovlada¢ pre ploSinu — len u vozidiel vybavenych vysuvnou ploSinou ovladanou
cestujicim,

1§ 5 vyhlagky 124/2012, ktorou sa vykonava zékon €. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave.
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e signalizacia vodicovi — nudzova signalizacia,
e nudzové otvaranie dveri,

e nudzovy vychod,

e lekarnicka,

e hasiaci pristroj,

e KkoS.

Vzhlad a umiestnenie tychto piktogramov stanovuje objednavatel — Mesto Nitra.
Farebnost’ informacnych piktogramov je v bielej alebo ¢iernej farbe a ich rozmer musi
byt dostatocne velky na to, aby boli jasne viditeI'né cestujlicim. Rozmer stanovi
objednavatel’.

Elektronicky akusticky informacny systém mimo vozidla

Kazdé vozidlo musi byt vybavené takym akustickym systémom, ktory umozni jednoduché
doplnenie o systém vyhlasovania ¢isla linky a koneénej zastavky na zaklade bezkontaktnej
datovej poziadavky aj mimo vozidlo (pomoc napr.zrakovo postihnutym osobam).

Vozidlo musi mat’ integrovany (zabudovany) reproduktor pre hlasenie zastavok pre nevidiacich
a slabozrakych. Reproduktor musi byt zabudovany v blizkosti priestoru prednych dveri,
nakol’ko vodiaca dlazba pre nevidiacich smeruje cestujucich so zrakovym postihnutim prave
k tymto dveram pri Cakani na zastavke. Systém umozni hlasenie aktualnej linky a sSmeru jazdy
vozidla v pripade, Ze na zastavke MHD bude ¢akat’ cestujici so zrakovym postihnutim (bicla
palicka, vodiaci pes). Vyvolat’ takéto hlasenie musi vodi€ (ak na zastavke uvidi cestujuceho so
zrakovym postihnutim), alebo si hlasenie moéZe vyvolat’ aj nevidiaci pomocou bezkontaktnej
poziadavky. Priklad hlasenia: ,,Linka ¢islo 24, smer Kloko¢ina Kmet'ova.*

Obrdzok: MrieZka so zabudovanym reproduktorom pre nevidiacich v blizkosti prednych dveri na autobuse MHD Bratislava. Zdroj:
iMHD.sk/BA
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3. Komunika¢ny systém vo vnutri vozidla

Zastavenie a ovladanie dveri

Vsetky vozidlda Standardu MHD NR musia byt pre cestujucich vybavené tlacidlami:
NUDZOVE tla¢idlo: informuje vodi¢a o potrebe nadzového zastavenia vozidla. Je umiestnené
vo vnutri vozidla a je ¢ervenej farby. Tlac¢idlo INVALID: informuje vodic¢a o dopyte zdravotne
postihnutej osoby vystupit’ na najblizsej zastavke. Je umiestnené vo vnutri vozidla, prioritne
umiestinované v miestach urcenych pre detské kociky, invalidné voziky. Je s podsvietenim
modrej farby signalizujucim zaregistrovanie jeho stlacenia cestujiicim. Stlacenim tlacidla sa
zabezpeci otvorenie priradenych dveri po ich uvolneni vodicom. Tla¢idlo STOP: poziadavka
cestujuceho na otvorenie dveri a zaroven v nom integrované tlacidlo na signalizovanie
zastavenia vozidla na najbliZSej zastavke. Su umiestnené vo vnutri vozidla, rovhomerne po jeho
dizke a zaroveir minimalne dva kusy na dverach alebo v ich bezprostrednej blizkosti. Je so
zelenym podsvietenim signalizujlicim zaregistrovanie jeho stlacenia cestujicim. Odporuca sa,
aby boli vo vozidle rozmiestnené tak, aby bolo z kazdého sedla dosiahnutel'né aspoii jedno
z nich. Stladenie tlacidla zabezpeci otvorenie najblizSich dveri, po ich uvolneni vodicom
Tla¢idlo DVERE: Tlacidlo umiestnené z vonkajsej strany vozidla na ploche dveri, alebo v ich
bezprostrednej blizkosti. SIuzi na otvorenie dveri po ich odblokovani vodicom. Tla¢idla musia
reagovat’ na blizky pohyb rukou, nejedna sa o tlacidla, ktoré je potrebné aktivovat’ tlakom. Je
so zelenym podsvietenim signalizujicim zaregistrovanie jeho stlacenia cestujucim Tlacidlo
NASTUP S POMOCOU: Odporuéa sa, aby vozidla boli z vonkajiej strany vozidla, pri dverach
uré¢enych na néstup osob s invalidnym vozikom vybavené aj tymto tla¢idlom. S1uzi na otvorenie
dveri z vonkajSej strany vozidla a vodicovi signalizuje potrebu pomoci pri nastupe do vozidla.
Tlac¢idlo je s podsvietenim modrej farby signalizujucim zaregistrovanie jeho stlacenia
cestujucim. Tlacidld musia reagovat na blizky pohyb rukou, nejednd sa o tlacidla, ktoré je
potrebné aktivovat’ tlakom. Tla¢idlo musi byt umiestnené v blizkosti dveri a vo vyske
umoznujucej pohodlné stlacenie osobe sediacej v invalidnom voziku.

Zapojenie tlacidiel do informa¢ného a komunikaéného systému vozidla musi zabezpecit
stlacenim ktoréhokol'vek tlacidla informuje vodi¢a o poziadavke zastavit’, pricom vodicovi
prislusnym piktogramom indikuje aké tlacidlo bolo stladené, poziadavka na zastavenie sa
signalizuje aj cestujucim a to akusticky a rozsvietenim ndpisu STOP na vnutornych
informacénych paneloch a rozsvietenim signalizacie nad prisluSnymi dverami.

VSsetky tla¢idla maju popis v brailovom pisme, piktogramom a pripadne aj popis nazvom, ak to
priestorové moznosti umoznia.

Vnutorny elektronicky informacny panel

Vnuatorny elektronicky informac¢ny panel je umiestneny v interiéri vozidla pod stropom za
kabinou vodic¢a tak, aby bol dobre viditelny z celého vozidla, a aby nebranil v pohybe
cestujucim.
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Specifikacia vnatorného informacného panela:

e Sirokouhly LCD monitor s obojstrannou obrazovkou s rozmerom uhlopriecky
minimdlne 21" s LED podsvietenim, ktorého jas sa prispdsobuje svetelnym
podmienkam vo vozidle (vid’ obrazok ¢. 7 a 8 - solo vozidlo a kibové vozidlo popis

zariadeni).

Oddelenie priestoru
vodi¢a od cestujuceho

Umiestnenie odbavovacieho systému

0 ) o
O]

) (N
Cpal Al |

F!I

Automatické pocitanie cestujicich

Obrdzok 9 Kibové vozidlo - popis zariadeni

Oddelenie priestoru

Umiestnenie odbavovacieho systému
vodic¢a od cestujliceho

/

Automatické pocitanie cestujtcich

V kibovych vozidlach a vo vozidlach, kde z konstrukénych dovodov nie je zo zadnej &asti panel
viditeI'ny, musia byt’ vnutorné informacné panely dva. Oba pritom zobrazuji sucasne rovnaké

informacie.

LCD panely zobrazuju informacie v jednotnej grafike pricom plati:

e pri vjazde do zastavky a pocas statia v nej sa zobrazuji dopravné informacie:
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o Cislo linky, koneéna zastivka, presny ¢as, minimélne 4 nasledujice
zastavky v poradi, c¢as prichodu k zastivkam podla cestovného
poriadku, informaciu o stlaceni tlacidla STOP, dolezit¢ ndcestné
zastavky a pripadne iné dolezité dopravné informacie (zastdvka na
znamenie, vylukové informécie).

o Zarovei sa na 72 obrazovky zobrazuju aj najblizsie odchody inych liniek
Z danej zastavky.

pocas jazdy medzi zastdvkami sa mézu zobrazovat' iné¢ informacie (vyber
v kompetencii objednavatel'a), alebo informacie zobrazované pocas statia na
zastavke, bez informécie o najblizsich odchodoch inych liniek z danej zastavky.

Priekopnicka 101
EEEEN

101

101

101

101 09:36

Obrdzok 11 : Priklad zobrazenia dopravnych informdcii pocas jazdy

Najblizsie odchody Next departures

® Cllizska

Obrdzok: Priklad zobrazenia dopravnych informdcii poéas stdtia na zastdvke
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Toryska 101 Toryska
20 QO annnn STOP |41 ..,.. STOP

Vazeni cestujuci, z dovodu mimoriadnej udalosti Vazeni cestujuci, z dovedu poruchy vozidla nas spoj
nebudeme pokracovat po standardnej trase linky. nebude pokracovat v jazde. Prosime vystipte.

Dear passenqgers, this service will not continue along its Dear passengers, this service will not continue on its
standard route due to an unexpected event route due to a malfunction of the vehicle

§ min é Cilizska 101 09:38| Smin é Cilizska 101 09:38

Toryska 101 Cilizska 101
B0 ¢ oo stop |1 [T sTop

Vazeni cestujici, nas spoj caka na odstranenie koneéna zastavka prosu'm
dopravnej nehody na trase pred nami. tiot /
Deer passengers, this service is walting for an accident ; VY SUme
to be cleared on the route ahead of us. final stop, please get off

5 min é CIIIiSka 101 09:38

Obradzok: Priklad dalsich hldseni obrazovky (Zdroj: Technické a prevddzkové standardy IDS BK)

Vnutorny LED panel Cas a trasa linky

Za ucelom lepSej informovanosti cestujucich bude vnuatorny informacény systém vozidla
doplneny o dvojriadkovy LED panel Cas atrasa linky. Tento panel zobrazuje presny cas
a aktudlnu trasu linky po celt dobu. Panel musi byt umiestneny v prednej Casti, za kabinou
vodica tak, aby neprekazal cestujiicim pri pohybe, a zaroven bol dobre ¢itatelny. V kibovych
vozidlach kategorie MAXI su takéto panely umiestnené dva. Druhy panel je umiestneny na
zaCiatku druhého ¢lanku vozidla. Jednoriadkovy Panel Cas atrasa linky je ako priklad
zobrazeny na obr.9.

Obrdzok 12 Priklad zobrazenia informdcii na vnudtornom LED panely Cas a trasa linky

Elektronicky akusticky informacny systém vo vozidle

Kazdé¢ vozidlo zaradené do premavky na linkdch MHD NR musi byt’ vybavené elektronickym
informacnym systémom umoznujucim vyhlasovanie zastdvok a d’alSich dopravnych informécii
pomocou palubného pocitaca.

Akustické oznamovanie zastavok a udalosti bude stanovené nasledovne:

e Standardné zvukové zdznamy:

O mnazov zastavky pri prichadzani vozidla na zastavku,
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O po opusteni zastavky ,nasleduje zastavka (nazov zastavka)“ a V pripade
konecnej zastavky oznamit’ ,.koncend zastavka (nazov zastavka)®.

o hlésenie pri kazdej zastavke, ked’ vozidlo bude odchadzat’ vydat’ akusticky
zazndm o opusteni zastavky.

e zvukové zdznamy nad ramec Standardnych zaznamov (napr. pokyny pri
nudzovom zastaveni vozidla, pokazenie vozidla a vyslanie zdlohového vozidla,
informdcie o dopravnej nehode, rozkopavky, objazdy, neobsluhovanie zastavok,
nepravidelna doprava s urCenim ciel’a dopravy, a pod.).

e hlasenie vybranych Standardnych zvukovych zaznamov aj v anglickom jazyku,
vratane ndzvov prestupnych, alebo inym spdsobom vyznamnych zastavok.
Informéacie vhodné aj na hlasenie v anglickom jazyku:

Standardné zvukové zaznamy:
o Nasledujuca zastavka — The next stop is,
o Zastavka na znamenie — This is on request stop (nepouzije sa pri
rezime vSetkych zastavok na znamenie),
o Konec¢na, prosim, vystipte — Terminates, please, exit the bus,
o Kontrola cestovnych listkov — Ticket control.

Nézvy vybranych zastavok:

Zelezni¢na stanica Nitra — The main bus and railway station,
Centrum, Mlyny — The city centre,

Vystavisko — National exhibition centre,

Janikovce — Nitra airport.

o O O O

Dalsie doplnkové hlasenia poskytne dopravca na vedomie objednavatel'ovi. Vyuzitie systému
k reklamnym Géelom nie je povolené.

4. Vybavovaci systém

Vozidla MHD NR musia byt vybavené minimalne takym poctom oznacovacov CL, kol’ko dveri
ma vozidlo. Pri prednych dverach sa vybavovaci systém neumiestiiuje. Pri dverach Sirky
1200mm a viac musia byt umiestnené 2 oznacovace, kazdy na jednej strane dveri. Oznacovace
musia byt vybavené minimalne 5" farebnym displejom. V pripade Specidlnych vozidiel
a liniek sa minimalny pocet ozna¢ovacov stanovi osobitne po dohode dopravcu a objednavatel’a
— Mesta Nitra. Sposob umiestnenia vybavovacieho systému-vid’ obrazok ¢. 7 a 8 - s6lo vozidlo
a kibové vozidlo popis zariadeni.

Zariadenia musia byt urcené do prostriedkov verejnej hromadnej dopravy a spolahlivo
pracovat’ pocas celej prevadzkovej doby vozidla.

Zariadenie musi mat’ dostato¢ny vykon tak, aby pri bezhotovostnej platbe zrealizovalo vSetky
potrebné procesy spolu maximalne za 1 sekundu. Oznadovaé musi spiiiat miniméalne
nasledovné funkcie:
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- Akceptovat’ a spolupracovat’ s kartami typu Mifare Classic, Mifare Desfire EV1, Mifare
Desfire EV2 a mobilnou aplikéciou v sulade s platnymi technickymi a bezpe¢nostnymi
Standardami, pricom musi vediet’ pracovat’ minimalne v nasledovnom rozsahu:

o vycitanie a zobrazenie udajov ulozenych na karte (mobilnej aplikécii),

o zakupenie jednorazového cestovného listka,

o nahratie elektronického cestovného listka zakiipeného cez internet na Cipovua
kartu,

overenie platnosti predplatného cestovného listka pri nastupe,

moznost’ dokupenia jednorazového cestovného listka pre spolucestujucich,

overenie platnosti elektronického cestovného listka,

moznost’ blokovania (odblokovania) vSetkych OCL vo vozidle po prilozeni

o O O O

karty revizora k 'ubovol'nému oznacovacu,
spracovanie poziadaviek na storno (reklamac¢ného procesu),

(©]

pri zopakovani postupu pouzitého pre evidenciu jednorazového cestovného
listka pri  nastupe cestujuceho, oznacova¢  vyhodnoti ukon  ako
preruSenie/skoncenie platnosti uz zaevidovaného jednorazového cestovného
listka.

e Plnohodnotne akceptovat CL a realizovat platby pomocou doteraz platnych
dopravnych kariet dopravcov, kariet ISIC, vysokych $kol, strednych §kol a zakladnych
§kol vydanych v Slovenskej republike pouzivanych v doprave v danej oblasti
minimélne prvych 6 mesiacov od zahdjenia ¢innosti. Trvalo zabezpecit' akceptaciu
platnych kariet primestskej autobusovej dopravy nitrianskeho kraja.

- Akceptovat’ platobné metédy (EMV, NFC, ...) a platby mobilom (Apple Pay, Android
Pay, ...),

- Akceptovat CL prostrednictvom vyuzitia QR kdédov (moZna budlica poziadavka
objednévatela),

e Vizualna a akusticky indikovat’ vybavenie cestujuceho,

e Vizualna a akusticky indikovat’ poruchu.

5. Informacné a reklamné plochy

Vonkaj$ia a vnutornd plocha skiel, vonkajSia plocha vozidiel nemé6zu sluzit' na
umiestiiovanie letdkov a reklamnych materiadlov, alebo ako nosice reklamy, pricom
nezalezi, ¢i ide o celovozidlova reklamu, alebo reklamu pokryvajicu len Cast’ plochy
vozidla, alebo skla.

Mestské dopravné informacné plochy (fabiony)

Kazdé vozidlo musi byt, pre Gcely zverejnenia informac¢nych materidlov, vybavené
Standardizovanymi informa¢nymi plochami-fabionmi, ktoré umoziuji umiestnenie
aspon 3 ks listov formatu A3. Tieto plochy musia byt’ zretel'ne odliSené od reklamnych
fabionov (ploch). V kibovych vozidlach musia byt vyélenené takéto Mestské dopravné
informac¢né fabiony na dvoch miestach. Polohu informa¢ny fabiénov v ramci vozidla si
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urcuje Mesto Nitra. Odporucaju sa podsvietené informacné fabiony. Text vo fabiénoch
musi byt’ dobre Citatelny.

V informaénych plochach mézu byt zverejnené len informacie tykajuce sa dopravy
v ramci MHD NR a oznamy mesta Nitra, ako su:

e schéma siete liniek na Gzemi mesta Nitra: Vo vozidlach sa na vhodnom mieste
(idedlne nad dverami alebo informacny fabion) umiestiiuje schéma liniek v
tzv."metrodizajne" s vyznacenymi moznostami prestupu na iné druhy dopravy
(najmd drédhové, bikesharring), pripadne upozoriiujice cestujucich na iné
zaujimavosti (ur¢i Mesto Nitra),

e vynatok zo zmluvnych prepravnych podmienok MHD NR,
e vynatok z tarifnych podmienok MHD NR,
e informacie o mimoriadnych udalostiach v doprave, zmenach vo vedeni liniek,

e dalSie materialy propagujuce MHD NR + oznamy mesta Nitra.

V ramci MHD NR bude uplatiovany jednotny formdat informaénych materidlov
stanoveny objednavatelom — Mestom Nitra. Dopravca je zodpovedny za zverejiiovanie
informa¢nych materidlov v stanovenom case.

Fabiony na tlacené reklamné materidly

Obsah a forma reklamy vo vnutornych fabionoch na tlacené reklamné materialy buda
pod spravou Mesta Nitra, nie dopravcu. Obsah a forma reklamy nesmu byt’ zamenitelné
s dopravnymi informaciami pre cestujucich. V prostriedkoch verejnej dopravy nesmie
byt pouzitd reklamnd kampan, ktord priamo navadza na pouzivanie individuélnej
dopravy, ¢i zosmieSiiuje alebo inak dehonestuje cestovanie a pouZivanie verejnej
dopravy. Umiestnenie a odstranenie materialov v interiéri vozidla vykona dopravca pre
objednavatel'a bezodplatne a neodkladne, podl'a pokynov objednévatel’a.

V interiéri vozidla st tlacené reklamné materidly umiestnované iba v reklamnych
paneloch (fabidnoch). Toto ustanovenie sa nevztahuje na materidly, ktoré rozdava
vodi¢, alebo iny ¢len dopravného personélu. Nie je povolené podsvietenie reklamnych
fabionov. Fabidony na tlatené reklamné materidly sa umiestiiuji na bocnej strane
vozidla, na strane oproti dveram, medzi oknami a strechou. Dopravca umiestni fabiony
po celej dizke strany vozidla. Fabiény musia mat’ priestor na umiestnenie materialu
s rozmerom A3 na Sirku priCom tieto musia byt’ dobre CitateI'né a musia chranit’ tlaceny
material pred jeho poskodenim (nie su potrebné uzamykatel'né fabiony).
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STANDARD PREDAJA CESTOVNYCH DOKLADOV,
INFORMACNYCH CENTIER, VYBAVENIA A KONTROLY

Cielom $tandardu je stanovit’ pravidla pre jednotny spdsob tarifného vybavenia cestujucich
a predaja cestovnych dokladov.

6. Predaj predplatnych cestovnych listkov

Predajom predplatnych cestovnych listkov MHD NR sa rozumie vystavovanie prisluSnych
typov preukazov formou BCK, podla preukazaného a overeného naroku cestujiiceho a predaj
kupénov (elektronickych) opraviiujucich cestujucich k vyuzivaniu sluzieb v ramci MHD NR
na zaklade ich platnosti.

Vydavanie preukazov- BCK zabezpeduju v MHD NR dopravcovia vo svojich IPC, alebo cez
e-shop a postou/kuriérom. V pripade poziadavky cestujiiceho na zaslanie BCK postou sa
pripusta moznost’, Ze platbu za dorucenie kuriérom si hradi cestujuci.

7. Druhy cestovnych listkov v MHD

Jednotlivé druhy CL, ich forma, sposob predaja a uhrady je uvedeny v nasledujucej tabul’ke:

Druh CL Forma (nosi¢) CL Sposob predaja Sposob zaplatenia

. . Elektronické pefiazenk
Predpredaj Predaj pri ekironicka penazenka

_ . Mobilna _ BCK, mobilni
Papier | SMS BCK 9 1,n'a (IPC, internet nastupe do | Hotovost’ ( o ,.mo 1na
aplikacia atd’) vozidla aplikacia), EMV
' platobna karta, SMS
Jedn(c):rizovy Ano Ano Ano Ano Nie Ano Ano Ano
Casovy CL Ano Nie Ano Ano Ano Ano Ano Ano

8. Spdsoby predaja cestovnych dokladov

Cestovny doklady pouzivané v MHD NR su predédvané nasledujiicimi spdsobmi:

e Vv informacnych a predajnych centrach,
e V proviznom predaji,

e prostrednictvom internetového predaja,
e predaj u vodica,

e pripadne inou formou progresivneho sposobu predaja (dopravné karty, platba
aplikaciou, platba platobnou (bankovou) kartou, platba mobilom).
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Dopravca pri vydavani listkov a BCK v MHD NR, musi zabezpegit’ spol’ahlivé overenie naroku
na zl'avu a jeho preukazanie.

Informacné a predajné centra (IPC)
IPC su zakladnym detaSovanym pracoviskom MHD NR v oblasti predaja cestovnych dokladov
a poskytovania informacii. Cestujlicim musia poskytovat’ nasledovny servis:

e predaj kompletného sortimentu dopravnych kariet BCK,
e dobijanie kreditu na BCK,
e informacie o cestovani v MHD NR,

e bezplatné pripojenie na Wifi v priestore IPC, funkéne minimélne pocas otvaracich
hodin IPC,

e informacie o zmenach v doprave,

e zberné miesto pre navrhy a st’aznosti od obcanov,
e predaj doplnkového sortimentu a suvenirov,

e bezbariérovy pristup.

Umiestnenie: Minimalne jedna kamenna prevadzka v izemi mestskej ¢asti Staré Mesto Mesta
Nitra s minimalne troma klientskymi miestami, ktorych otvorenie bude operativne reagovat’ na
dopyt a navitevnost zo strany cestujucich. Cakacia doba navitevnika klientskeho centra nesmie
byt dlhsia ako 15 minuat (neplati pre narazové prichody navstevnikov a pripady, kedy su
otvorené vSetky tri klientske miesta).

Otvéracia doba kazdého IPC vychadza z potrieb obCanov mesta, av§ak minimalna otvaracia
doba je (PO-PIA 09:00-17:00 a SO 8:00-12:00, s vynimkou sobdt, na ktoré pripadne $tatny
sviatok). IPC musia byt vybavené potrebnym hardvérom a softvérom a vSetkymi
informacnymi a propagacnymi materidlmi. VSetky IPC musia umoznovat’ platby za sluzby
hotovostnym a aj bezhotovostnym spdsobom.

Provizny predaj

Prostrednictvom provizneho predaja je zabezpedované dobijanie kreditu BCK a predaj
predplatnych CL. Ide o miesta, po dohode dopravcu s objednavatel'om, kde sa koncentruje
vacsie mnozstvo obchodnych prevadzok, alebo vicsia koncentracia obyvatel'ov-cestujtcich,
ktoré poskytuju tato sluzbu (napr. novinové stanky, turistické infocentra, a pod). Na uzemi
mesta musi byt minimalne 6 miest provizneho predaja, musia byt geograficky primerane
rozloZené, pricom sa musia nachaddzat’” minimalne v nasledovnych mestskych castiach: Staré
Mesto, Kloko€ina, Chrenova. Provizny predaj musi prebiehat’ v prevadzkach s bezbariérovym
pristupom s moznost'ou platby hotovostne a bezhotovostne. Otvéracia doba kazdej prevadzky
provizneho predaja vychadza z potrieb obfanov mesta. Stanovi sa po dohode dopravcu
S objednavatelom avSak minimalna otvaracia doba je (PO-PIA 09:00-17:00). Sluzby
provizneho predaja moéze zabezpeCovat' aj technické zariadenie (automat) s minimélnou
prevadzkovou dobou a fyzickou dostupnostou obcanom 12h/denne/pracovny tyzden.
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Predaj vo vozidle

Spodsob predaja a sortiment cestovnych listkov predanych vo vozidle stanovuje objednavatel.
Kazdé vozidlo je vybavené elektronickou pokladnicou a vodi¢ je povinny predavat’ vsetky
druhy listkov v sulade s platnou tarifou a sortimentom cestovnych listkov (je tiez mozné, aby
vozidlo bolo vybavené inym predajnym zariadenim napr. samoobsluznym automatom).

Predaj cez internet

V ramci zlepSovania sluzieb pre cestujucich je zavedeny:

- predaj BCK (aj s moznost'ou dorudenia na adresu),
dobijanie BCK,
predaj vybranych druhov cestovnych listkov cez internet.

Tato vyhodna forma predaja umoziiuje zvysit' pohodlie cestujucich pri ndkupe BCK ako aj
dobijanie BCK a znizit' pretazenost IPC a miest provizneho predaja. Elektronicky cestovny
listok zaktpeny cez internet bude aj mozné stiahnut’ do mobilu a pre oznacenie CL pri nastupe
do vozidla pouzit’ mobilny telefon.

Predaj cestovnych listkov cez SMS
Dopravca je tiez povinny poskytovat’ cestujucej verejnosti sluzbu zaktipenia SMS listkov.
Spdsob predaja a sortiment cestovnych listkov cez SMS stanovuje objednéavatel’.

Predaj cestovnych listkov cez mobilnu aplikaciu
Dopravca je povinny poskytovat’ vSetku technickll su¢innost’ pre zavedenie a prevadzkovanie
predaja cestovnych listkov prostrednictvom mobilnej aplikacie.

9. Prepravna kontrola

Kontrolu cestovnych dokladov a cestovnych listkov vykonava oprdvnend osoba dopravcu
Vv stlade s Prepravnym poriadkom MHD NR. Opravnenou osobou je vodi¢, revizor alebo iny
clen osadky vozidla. Papierové cestovné listky mozu byt opravnenou osobou dopravcu
kontrolované vizualnou formou (napr.v pripade nepouzivania QR kdédov na papierovom
cestovnom listku).

Revizor pri kontrole elektronickych a predplatnych cestovnych listkov pouZiva technické
zariadenie, ktoré musi umoznit’ minimalne nasledovné:
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e Komunikéciu s kartami typu Mifare Classic, Mifare Destire EV1 a Mifare Desfire EV2
v stlade s platnymi technickymi Standardami vycitanie a zobrazenie udajov ulozenych
na karte,

e overenie platnosti elektronického cestovného listka,
e overenie platnosti predplatného cestovného listka,

e uschovat’ data o kontrolovanych cestovnych listkov a kartach,

Dopravca zabezpec¢i minimalne Styroch aktivnych zamestnancov (revizorov) vo vykone, ktori
budu denne vykonavat’ kontroly zakupenia cestovnych listkov na linkach MHD Nitra. Pocas
vikendu a sviatku zabezpeci minimalne dvoch aktivnych zamestnancov (revizorov) vo vykone.
Dopravca zabezpeci motivacné nastavenie mzdy v zavislosti od poctu skontrolovanych
cestujucich, poctu udelenych pokut a vysky sumy vybranej za pokuty. Minimdlny pocet
skontrolovanych cestujucich, udelenych pokut a vysku sumy vybranej za pokuty urci Mesto
Nitra. Informaciu o pocte skontrolovanych cestujucich zasiela Dopravca Mestu Nitra Vv
mesacénych vykazoch.

STANDARD DOPRAVNYCH VYKONOV A PREVADZKY
ZALOHY

10. Standard prevadzky zalohy

Prevadzkovou zéalohou v cestnej doprave sa rozumie vozidlo vratane vodi¢a pripravené
vykonévat prepravu bezprostredne po ohlaseni vypadku. Za prevadzkovu zalohu sa nepovazuje
vozidla, ktoré su v stave udrzby a oprav.

Odporaca sa, aby dopravca udrziaval prevadzkovu zalohu pre pripad vypadku vo vyske
minimélne 3% z celkového poctu vozidiel potrebnych v dany deni na prepravu cestujicich
v MHD NR. Dopravca prevadzkujuci MHD NR musi mat’ pre pripad vypadku zabezpecenu
prevadzkovu zalohu minimalne jednym vozidlom.

Mimoriadne udalosti v doprave
Mimoriadne udalosti v doprave spésobené dopravcom

Ide o také udalosti v doprave, ktoré boli sposobené dopravcom. Predovsetkym ide
0 nevypravenie spoja, poruchu vozidla, nesposobilost’ vodi¢a k vykonu prace, dopravna
nehoda zavinena vodi¢om pri realizacii vykonu v ramci MHD NR, nefunk¢ny tarifno-
vybavovaci systém,, atd’.
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Mimoriadne udalosti v doprave nezavisle od dopravcu

St také udalosti, ktoré neboli sposobené dopravcom. Ide hlavne o udalosti, pri ktorych
sa dopravnd komunikécia stane neprejazdnou (dopravnd nehoda nezavinena vodicom
vozidla dopravcu, uzavretie dopravnej komunikécie, mimoriadny odklon dopravy,
vy$8ia moc atd’.), alebo z dévodu nepriaznivych klimatickych podmienok, alebo inej
udalosti napr. strata nadvidznosti nezavinend dopravcom, atd’.

Postup v pripade vzniku mimoriadnej udalosti

V pripade, Ze sa vyskytne mimoriadna udalost’ pocas vykondvania spoja, dopravca je
povinny vykonat také opatrenia, aby sa negativne dopady na cestujlicu verejnost’
minimalizovala. Pri vzniku mimoriadnej udalosti v doprave je vodi¢ vozidla povinny
vykonat’ vSetky opatrenia, ktoré stanovuje interny predpis dopravcu a neodkladne
zabezpecit’ informovanost’ a bezpecnost’ vSetkych cestujucich.

V pripade, ze technicky stav vozidla dovol'uje dojazd do najblizSej kone¢nej zastavky,
vodi¢ pokracuje v jazde a dopravca zabezpeci vymenu vozidla bud’ priamo na trase,
alebo v konec¢nej/vychodiskovej zastavke. V pripade, ze vozidlo s technickou poruchou
ma vykonat' nésledny spoj z konecnej zastavky, dopravca musi zabezpecit' vCasny
odchod néasledného spoja inym vozidlom, ak je to z ¢asového a izemného rozsahu
mozné (napriklad presun nahradného vozidla na konecnu zastavku). Ak sa cestna
komunikacia stane neprejazdnou o nahradnej trase operativne rozhodne dispecing
dopravcu, pricom tto skuto¢nost’ ozndmi objednavatel'ovi. Pri vol'be ndhradnej trasy sa
prihliada na to, aby odchylka od povodne;j trasy bola ¢o najmensia. Vodi¢ je o vzniknutej
zmene povinny neodkladne informovat’ cestujlicich. Rozsah a spdsob informovania urci
Mesto Nitra.

Vypravenie ndhradného spoja, zabezpecenie nahradnej prepravy v MHD NR:

e \ pripade vzniku mimoriadnej udalosti, ak d’alsi spoj idlci po rovnakej trase ma
odchod o viac ako 15 min., je dopravca povinny vypravit' zalozné vozidlo ¢o
najskor, najneskér do 15 minat. O skutocnosti vypravenia ndhradného spoja
informuje dispecing dopravcu objednavatela. Vzniknuty vykon v stvislosti
S vykonanim spoja bude povaZzovany za opravneny.

e V pripade vzniku mimoriadnej udalosti nezavislej od dopravcu, ak d’alsi spoj iduci
po rovnakej trase ma odchod o menej ako 15 min, nie je dopravca povinny vypravit
zalozné vozidlo. Vzniknuty vykon v suvislosti s vykonanim spoja nebude
povazovany za opravneny.
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e V pripade vzniku mimoriadnej udalosti zavislej od dopravcu, je dopravca povinny
vypravit' zdlozné vozidlo ¢o najskdr, najneskér do 15 minat. Vzniknuty vykon
Vv suvislosti s vykonanim spoja nebude povazovany za opravneny.

11. Zabezpecenie dopravy podla cestovného poriadku

Dopravca je povinny zabezpeéit' vietky svoje spoje v celej dizke, ktoré méa podla platného
cestovného poriadku vykonat. Vsetky spoje musia byt prevadzkované vylucne na trase
stanovenej aktudlnym cestovnym poriadkom a musia obslizit’ vSetky stanovené zastavky
V spravnom poradi. Dopravca nesmie bez objektivnej pric¢iny skratit’ alebo zmenit’ trasu spoja,
ako aj zmenit’ ¢asy odchodov a prichodov zo zastavok.

Presnost’ dodrZiavania cestovnych poriadkov

Dopravcea je povinny zabezpecit', aby vSetky spoje zo zastavok odisli presne podl'a platného
cestovného poriadku. Pod presnou prevadzkou sa rozumie takd, pri ktorej spoje v sledovanych
obdobiach dodrziavaju presné, pri odchode zo zaciatoénych alebo z nacestnych zastavok,
casové udaje, uvedené v cestovnych poriadkoch, pripadne s dovolenou ¢asovou odchylkou.
Skorsi odchod vozidla zo zastavky, ako je uvedené v cestovnom poriadku, nie je povoleny.

Tolerovana ¢asova odchylka odchodu zo zaCiatoén €] zastavky s Casovymi tdajmi
v cestovnom poriadku MHD NR je 0 mintt (tolerancia +0:00 az 0:59 min).

Tolerovana ¢asova odchylka pre néacestné zastaivky MHD NR od 0 do +4 minut (tolerancia
+0:00 az 3:59 min). Pod znamienkom + sa rozumie meskanie (napr. 2 minity znamena odchod
0 2 mintty neskdr ako je uvedeny v cestovnom poriadku), pod znamienkom — sa rozumie
pred¢asny odchod.

Ak nezabezpe¢i Dopravca odchod zo zastavky nafas aani Vramci tolerovanej casovej
odchylky, okrem preukdzanej situacie pri zniZenej priepustnosti cestnej siete, moze Mesto Nitra
Dopravcovi udelit’ finanénu pokutu.

12.Zé4znam o prevadzke vozidla

Kazd¢ vozidlo prevadzkované na linkach v rimci MHD NR, musi byt vybavené zdznamom
0 prevadzke vozidla, ktoré musi obsahovat’ minimalne nasledovné udaje:

e meno vodica (vodiov),

e obchodny nazov dopravcu,

e cvidencné Cislo, alebo registracntl znacku vozidla,

e linku a poradové (kurzové) Cislo vozidla,
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e (asy nastupu a ukoncenia sluzby vodica, alebo odchodu a prichodu vozidla do vozovni,
alebo gardzi,

e vsetky meskania a mimoriadnosti v doprave.

Vsetky udaje je vodi¢ povinny vyplnit’ pravdivo a véas. Zaznam o prevadzke vozidla je vodi¢
povinny na poziadanie predlozit’ opravnenému pracovnikovi objednavatela na kontrolu.

Dopravcovia st povinni po¢as obdobia minimalne dvoch rokov vSetky zaznamy o prevadzke
vozidla archivovat aV pripade potreby poskytnut’ na kontrolu objednavatel'ovi. Okrem
zdznamu o prevadzke vozidla je mozné ziskavat’ udaje o prevadzke vozidla aj  z palubnych
pocitacov vozidiel.

Kazdy vodi¢ (autobus), musi byt vybaveny platnym cestovnym poriadkom, pripadne
sluzobnym cestovnym poriadkom. Dopravca je povinny zabezpecit, aby vodi¢i dodrziavali
vSetky pokyny uvedené v sluzobnom cestovnom poriadku. Dopravca je povinny zabezpecit’,
aby vodici spravne nastavili prihlasenie svojej sluzby do palubného pocitaca, ktorym je vozidlo
vybavené.

13. Zariadenie na sledovanie vozidla

Kazdé vozidlo je vybavené zariadenim na sledovanie polohy podl'a GPS suradnic a odchylke
od CP. Informéacie st archivované a Dopravca poskytne pocas celej platnosti zmluvy
objednavatelovi trvaly nepretrzity vzdialeny pristup do dispecerského systému tak, aby si
objednavatel’ vedel kedykol'vek ziskat’ potrebné informacie aj s moznost'ou ich exportu a tlace.
Dopravca spristupni online datové rozhranie s aktudlnymi udajmi o polohe a pripadnych
odchylkach od CP. Format tychto dat musi zodpovedat’ Standardom v tejto oblasti. Pristup
tretich stran k tymto ddtam bude odsuhlasovat’ objednévatel’.

Dopravca spristupni objednavatel'ovi online monitoring vSetkych vozidiel MHD, za ucelom
kontroly plnenia zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme. Dopravca je povinny
spristupnit’ data v elektronickej podobe umoznujucej analytické spracovanie poskytnutych dat.
Format suborov musi umoznovat’ prace v programoch Microsoft excel.  Dopravca zabezpeci
objednavatel'ovi pristup do online monitoringu a k pozadovanym datam tak, ze budu
objednavatel'ovi dostupné nepretrzite, 24 hodin denne na elektronicky dostupnom mieste.

14. Spravanie sa pracovnikov dopravcu k cestujucim

Pracovnici dopravcu (najmé vodici, zamestnanci informaénych kancelarii, predajnych miest,
informatori a dispeceri) sa musia k cestujucim spravat’ slusne, ochotne. Vodi¢i nesmu byt hrubi
na cestujucich. Vodi¢ nesmie cestujicich obtaZovat' komentovanim dopravnej situacie
a urazkami ostatnych ucastnikov cestnej premavky. Vodi¢ pocas pobytu vo vozidle nesmie
faj¢it’ a obt’azovat’ cestujucich hlasnou zvukovou reprodukciou.
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Vodi¢ je povinny vylacit cestujuceho z prepravy, ak cestujaci napriek upozorneniu
nedodrziava Prepravny poriadok, Zmluvné prepravné podmienky, Tarifu, alebo nerespektuje
pokyny a prikazy zodpovednej osoby dopravcu.

Vodi¢, pripadne iny zamestnanec dopravcu, je povinny informovat cestujucich o vsetkych
nestandardnych situaciach, ktoré pocas prepravy nastani. Najmd ak ide o mimoriadnosti
v doprave. V takomto pripade je vodi¢ povinny ¢o najskor poskytnut cestujlicim priblizne
informaciu o dizke ¢akania, meskania, pripadne o sposobe, ako sa situacia bude riesit’.

Pri zastavovani na zastavkach je vodi¢ povinny zastavit’ ¢elom vozidla pri ozna¢niku, a nadist’
vozidlom ¢o najtesnejsSie k hrane néstupista, vystupista. Na zastavke mozu zastavit’ sucasne
maximalne dve vozidla. Ak je na zastavke dostato¢ny priestor, moze tam zastavit' aj tretie
a d’alsie vozidlo, ktorého vodi¢ moze umoznit’ cestujicim nastup a vystup. Pre vodica treticho
a d’alsieho vozidla, ktorého zastavka nebola konecnou, je povinny v takomto pripade opédtovne
zastavit’ vozidlo pri ozna¢niku zastavky a umoznit’ nastup cestujiicim.

Na zastavkach, kde podla cestovného poriadku celodenne zastavuju vozidla liniek len na
znamenie, je vodi¢ povinny zastavit’ vzdy, ak sa na zastdvke nachadza stojaca osoba, alebo ak
cestujuci, ktory je vo vozidle dal v€as pomocou prislusného signalizaéného zariadenia
poziadavku na zastavenie.

15. Informacné povinnosti dopravcov

Vo vsetkych pripadoch informovania cestujucich dopravcom o do¢asnych zmenach v doprave
(napr. vylukova ¢innost’) musi byt vyuzitd jednotna grafickd uprava podl'a vzoru uréeného
objednavatelom a informacny materidl musi byt priebezne kontrolovany, aktualizovany
a udrziavany v Citatelnom stave. Objednavatel ~ mdze v opodstatnenych pripadoch povolit’
vynimky grafického vzhl'adu informa¢nych materialov.

Po ukonceni do¢asnej zmeny vV doprave je dopravea povinny skontrolovat’ odstranenie vSetkych
informacnych materidlov stvisiacich so zmenou a uviest' ozna¢niky zastavok, pripadne iné
informacné plochy do stavu zodpovedajucemu aktudlnemu smerovaniu liniek a cestovnych
poriadkov.

Dopravca je povinny na Ziadost objedndvatela zabezpecit informovanie cestujucich aj
V pripade zmien véc¢Sieho rozsahu.

O docasnej zmene vedenia trasy linky, alebo liniek pri nezmenenom umiestneni zastavok su
cestujuci informovani dopravcom iba vtedy, ak spésobi nedodrzanie nadvéznosti v prestupnych
uzloch. V takomto pripade je dopravca povinny zabezpeCit' informovanie cestujucich
vyvesenim informadcii na dotknutych zastavkach najmenej 1 defi vopred.
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Za zverejiiovanie cestovnych poriadkov je zodpovedny dopravca?. Cestovné poriadky sa na
zastavkach umiestiiuju len na plochy na to ur¢ené. Na ploche pre umiestnenie cestovnych
poriadkov nesmu zostavat’ neplatné cestovné poriadky.

2§ 15 ods. 5 zakona €. 54/2012 Z. z. o cestnej doprave, § 87, vyhlasky 351/2010 Z. z. o dopravnom poriadku
drah
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